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JOHDANTO

Tama selvitys antaa nakyman suomalaiseen tapahtu-
mateollisuuteen vuonna 2021. Tapahtumateollisuus on
jo pitkdaan olemassa ollut, mutta vield toistaiseksi koko-
naisuutena nakymatdn toimiala. Tapahtumateollisuuden
laajempi hahmottuminen kaynnistyi koronaepidemian
myota kevadllda 2020. Tama selvitys pyrkii katsomaan
toimialaa laajasta nakokulmasta ja pysyttelee padasias-
sa yleiselld tasolla.

Selvitys kaynnistyy johtopaatoksista, joissa annetaan
konkreettiset esitykset jatkotoimenpiteiksi tapahtuma-
teollisuuden elpymisen, kasvun ja vaikutusten vahvista-
miseksi.

Tassa selvityksessda hahmotetaan tapahtumateolli-
suuden toimialaa ylatasolla ja useasta eri nakdkulmasta.

+  Ensimmaisessa luvussa kerrotaan mitd on tapah-
tumateollisuus ja kuinka se asettuu osaksi luovaa
taloutta.

+ Toisessa luvussa pureudutaan tarkemmin tapah-
tumateollisuuden yrityksiin ja niiden liiketoimin-
taan, yritysten muodostamiin ekosysteemeihin ja
naissa olevaan liiketoimintapotentiaaliin.

+  Kolmannessa luvussa selvitetaan, kuinka tapahtu-
mateollisuus toimii ja miten se tunnistetaan osana

suomalaista yhteiskuntaa. Nakokulmaa haetaan
seka valtion ettd paikallishallinnon tasojen kautta.
Luvussa kasitelldaan lyhyesti myds yhteiskunnan
tuottama tapahtuma-alojen koulutusta.

+ Neljannessa luvussa tarkastellaan kdynnissa ole-
van koronaepidemian jo tunnistettuja vaikutuksia
tapahtumateollisuuteen ja sita kautta muuhun yh-
teiskuntaan.

+ Vlidennessa luvussa suunnataan katsetta tulevai-
suuteen ja pyritdan hahmottamaan, millaista tule-
vaisuutta kohti tapahtumateollisuus kulkee.

Tiedot tapahtumateollisuuden toimialasta ja yrityksista
pohjaavat alkusyksystd 2020 valmistuneeseen, Turun
Yliopiston Kauppakorkeakoulun laatimaan toimialatutki-
mukseen seka tata selvitysta varten erikseen tilattuun,
tarkempaan analyysiin tapahtumateollisuuden erilaisis-
ta yrityksista. Lisdksi alan tuoreimpia lukuja ja korona-
epidemian vaikutuksia on selvitetty kyselytutkimuksella
Tapahtumateollisuus ry:n jasenyrityksista. Selvityksen
yhteydessa jarjestettiin myos fasilitoitu tyopaja, jossa
tapahtumateollisuudessa toimivien erilaisten yritysten
edustajat tuottivat ndakemyksia toimialan nykytilasta



ja tulevaisuudesta. TyOpajassa ja sen materiaalin jat-
kotyostdssa on ollut mukana myos tulevaisuustutkija
Ilkka Halava. Selvityksen koulutusosion koostamisesta
ovat vastanneet Tapahtumateollisuus ry:n koulutustyo-
ryhman jasenet, Esa Kandelberg, Marianne Haapoja, Sara
Salmenmaki, Helena Wallo, Inkeri Borgman, Timo Tuovi-
la, Terttu Keskinen-Ronkkd ja Lauri Halonen.

Normaalitilanteessa tapahtumateollisuus valmistau-
tuisi parhaillaan vuoden vilkkaimpiin tapahtumaseson-
keihin, monenlaisten tapahtumien kesdan ja syksyyn.
Kuitenkin fyysiset tapahtumat ja ammattimainen tapah-
tumateollisuus ovat olleet padosin suljettuina viimeiset
nelja kuukautta voimassa olleista, koronaepidemian
vuoksi asetetuista viranomaisrajoituksista johtuen. Pian
alkavan kesan avautuminen ja alan liiketoimintamah-
dollisuudet ndyttavat vield nyt toukokuun alussa edel-
leen epdvarmoilta, johtuen riittavan yksityiskohtaisen
exit-nakyman puutteesta.

Kuitenkin juuri koronaepidemian vuoksi tapahtuma-
teollisuuden kokonaisuus on piirtynyt esiin vauhdilla.
Kun tapahtumat kevaalla 2020 laajasti kiellettiin, syntyi
alan toimijoiden keskuudessa nopeasti yhteinen tahto
toimialan yhdistamiseksi, sen vaikutusten tutkimiseksi
ja nakyvaksi tekemiseksi. Kattava edustus tapahtuma-
teollisuuden toimijoita perusti kesdkuussa 2020 tapah-
tumaelinkeinon keskusjadrjeston Tapahtumateollisuus
ry:n, joka vastaa taman selvityksen toteutuksesta.

Meilld selvityksen kirjoittajilla on pitka ja monipuo-
linen kokemus tapahtumateollisuuden erilaisista tehta-

vistd tapahtuma-alan eri yrityksissa. Olemme kumpikin
toimineet uramme aikana monien erilaisten vaativien
tapahtumien vastuullisina tuottajina, erilaisissa tapah-
tumaliiketoiminnan johtamistehtavissda seka tapahtu-
ma-alan itsendisina yrittajind. Olemme myds vastanneet
tapahtumaelinkeinon keskusjarjeston Tapahtumateolli-
suus ry:n perustamisesta seka sen operatiivisen toimin-
nan johtamisesta.

Taman selvityksen tavoitteena on laajentaa ja lisata
ymmarrysta tapahtumateollisuudesta sekd auttaa piirta-
maan tdma toimiala ja sen monenlaiset, arvokkaat vai-
kutukset yha tarkemmin suomalaisen yhteiskunnan kar-
talle. Tapahtumateollisuus oli ennen koronaepidemian
alkamista kasvava ja tydvoimavaltainen valtakunnalli-
nen ala, jolla on kaikki edellytykset palata takaisin tuolle
uralle ja olla yksi Suomeen monipuolista hyvinvointia
tuottavista tulevaisuuden avainaloista.

Lempaaldssa 3.5.2021

Kati Kuusisto
Maria Sahlstedt



JOHTOPAATOKSET

Tapahtumateollisuus on viime vuodet vahvassa ja kan-
nattavassa kasvussa ollut, tydvoimavaltainen toimiala.
Tapahtumateollisuuden yrityksia on yhteensa noin 3200,
ala tyollistdad Suomessa vakituisesti 20 000 ihmista ja
synnyttaa vuosittain jopa 175 000 tilapaista tyopaikkaa.
Toimialalle on viime vuodet syntynyt sata uutta yritysta
ja tuhat uutta tyopaikkaa vuosittain. Toimialan kokonais-
lilkevaihto on kaksinkertaistunut viimeisen seitseman
vuoden aikana ollen vuonna 2019 yhteensa 2,35 miljar-
dia euroa.

Tapahtumateollisuus on osa luovaa taloutta. Tapah-
tumateollisuuden toiminta perustuu yritysten modernei-
hin ekosysteemeihin, jotka ovat usein rakentuneet alu-
eellisesti. Tapahtumateollisuuden toiminnalla on laajoja
taloudellisia vaikutuksia myds muihin toimialoihin seka
aluetalouksiin. Tapahtumateollisuuden toiminnalla on
lisaksi merkittavia kolmatta sektoria aktivoivia vaikutuk-
sia.

Tapahtumateollisuus on ollut yksi koronasta pahim-
min karsineista toimialoista. Toimialan yritysten liike-
vaihdot ovat viimeisen vuoden ajalta pudonneet keski-
maarin 74 % ja alan kokonaismenetykset nousevat koko
koronaepidemian keston ajalta 2,5 miljardiin euroon. Ta-

loudelliset tukimekanismit eivat ole toimineet toimialan
yrityksille laajasti tai vaikuttavasti, koska ne eivat koh-
taa alan toimintamekanismeja. Suuri osa alan yrityksia
on siksi jadnyt kokonaan tukien ulkopuolelle tai saadut
tukisummat ovat olleet erittdin pienia yrityksille aiheu-
tuneisiin menetyksiin nahden.

Alalta on koronaepidemian aikana poistunut niin yri-
tyksid kuin osaavaa tydvoimaa, minka voidaan ennakoida
hidastavan alan uudelleen kdaynnistymista ja vaurioiden
korjautumista. Toisaalta alalla on joustavia rakenteita
ja nopeaa sopeutumiskykya. Taman voidaan katsoa no-
peuttavan alan elpymistd, mikali toimintaedellytysten
paluuta muuttuneessa toimintaymparistossa kyetdan
tukemaan vaikuttavalla tavalla.



Keskeiset toimenpide-ehdotukset tapahtumateollisuu-
den elpymisen, kasvun ja vaikutusten vahvistamiseksi:

1. TAPAHTUMATEOLLISUUDEN ELINVOIMAISUU-
DEN SAILYMINEN JA PALAUTUMINEN

JALLEENRAKENNUKSEN TUKI

Jopa yli vuoden kestaneen liiketoiminnan sulun jalkeen
tapahtumateollisuuden toimialalle tarvitaan jalleen-
rakennuksen tuki eli ns. kdynnistysraha, jolla tuetaan
toimialan yritysten litketoiminnan uudelleen kaynnis-
tymistd epdvakaassa tilanteessa. Tuen tdytyy olla ni-
menomaan liiketoiminnan kadynnistamisen tuki, jota
yritysten ei tarvitse maksaa takaisin. Tukea haettaisiin
Valtiokonttorista.

Tukea maksettaisiin yrityksille, jotka ovat koronaepi-
demian vuoksi joutuneet myymain omaisuuttaan (ko-
neet, laitteet, varastot, ajoneuvot, ym) tai irtisanomaan
tuotantotilojaan, mista johtuen niilld on vaikeuksia kayn-
nistaa litketoimintaa uudestaan. Saadakseen tukea yritys
tekisi selvityksen toiminnan uudelleen kdynnistymisesta
seka kdynnistamisen vaatimista kustannuksista, joita
vastaan sille voidaan myontaa tukea. Tuki maksettaisiin
ennakkomaksuna ja silld tuettaisiin heikossa rahoituk-
sellisessa asemassa olevien tapahtumateollisuuden yri-
tysten kykya toipua koronaepidemian aiheuttamista vau-
rioista. Takautuvasti maksettavat taloudelliset tuet eivat
ole vaikuttavia tilanteessa, jossa yritykset ovat joutuneet

koronaepidemian vuoksi myymdan omaisuuttaan, lo-
mauttamaan tai irtisanomaan henkildstdd, kuluttamaan
kassavaransa tai jopa ottamaan velkaa yrityksen selviy-
tymisen varmistamiseksi. Pitkaan jatkuneesta liiketoi-
mintandkyman puutteesta ja siita aiheutuvasta korkeas-
ta riskista johtuen mydskaan rahoituslaitokset eivét ole
talla hetkella halukkaita rahoittamaan tapahtuma-alan
yritystoimintaa.

Yritys toimittaisi jalkikateen Valtiokonttorille kuitit
ja tositteet seka selvityksen tuen kaytdsta. Nain varmis-
tettaisiin, ettd tuki on kaytetty ennalta ilmoitettuihin ja
hyvaksyttaviin kuluihin. Jalleenrakentamistuesta mak-
settaviin kustannuksiin tulisi sisaltya:

+ Hankintakustannukset sellaisten liiketoiminnan
kannalta valttamattomien materiaalien ja tyoko-
neiden osalta, joista on jouduttu luopumaan koro-
nakriisista johtuen.

+  Tuotantotilan uudelleenvuokraamisen tukeminen,
takuuvuokra ja vuokran maksu 3-6 kuukauden
ajalta riippuen yrityksen kassavirran kdaynnistymi-
sesta.

+ Viranomaisen velvoittamien terveysturvallisuus-
jarjestelyiden toteuttamiseksi valttamattomien
hankintojen ja toimenpiteiden kustannukset

+ Yritykseen palkattavien tyontekijdiden ja freelan-
cereiden palkkatuki 3-6 kuukaudelle riippuen yri-
tyksen kassavirran kdynnistymisesta.

+ Palkkatuki yrittdjan omaan palkkaan 3-6 kuukau-



den ajalle riippuen yrityksen kassavirran kdynnis-
tymisesta.

Yrittdjan koronaepidemian vuoksi yritykseen si-
joittaman omistajalainan takaisinmaksu.
Tapahtumajarjestamisen jalleen kdynnistamisen-
tuki, josta osa voisi olla lainamuotoista. Tukisi
tapahtumajarjestdjaa aloittamaan tapahtumien
suunnittelun.

Esimerkiksi: Messujarjestdja voisi hakea ja saada tu-
kea, jota kaytettaisiin esimerkiksi tapahtuman suunnit-
teluun, messutilan vuokraan ja ennakkomaksuun seka
markkinointiin. Tasta tuesta jokin osuus voisi olla ta-
kaisin maksettavaa lainaa, koska osa rahasta tulee mes-
sujarjestdjalle takaisin naytteilleasettajien maksamina
osastopaikkavuokrina.

2. HALLINNOLLISEN VASTUUN KESKITTAMINEN
I LAINSAADANTOUUDISTUKSET

HALLINNOLLINEN VASTUU JA TOIMIALAN SEURANTA

Tapahtumateollisuuden toimiala on hallinnollisesti ha-
jallaan useiden eri ministerididen alla. Toimialaa kos-
kevat vastuut on koottava selkedsti yhteen ministeriéon
elinkeinotoiminnan ja sisdltdjen yhtendisen tukemisen
osalta.

Tapahtumateollisuuden  yritysmuotoinen elinkei-
notoiminta sisdltdineen tulee kasitelld hallinnossa

kokonaisuutena, eika erillisina osakokonaisuuksina.
Huomioitavaa on, ettd luovilla aloilla kuten tapahtu-
mateollisuudessa elinkeinotoiminnan arvo ja menestys
rakentuvat sisalldistd ja niiden laadukkaasta toteutuk-
sesta. Naiden hajauttaminen eri ministeridihin ei palvele
tapahtumateollisuutta, eika luovien alojen kehitysta ylei-
sesti. Tapahtumateollisuuden vastinpari valtiohallinnos-
sa tulisi olla yksi selked taho, joka pystyisi vastaamaan
toimialan tarpeisiin tasapuolisesti ja kokonaisuutena.

Tapahtumateollisuuden elinkeinon tunnistamisen li-
saksi tulisi vastuuministerioon nimeta toimialan toimin-
nan logiikat tuntevat virkahenkilét, jotta toimialan kehi-
tys ja hyoty yhteiskunnalle saadaan varmistettua.

TOIMIALAN YRITYSTEN JA TYONTEKIJOIDEN
TUNNISTAMINEN TILASTOINNIN
MAHDOLLISTAMISEKSI (TOL-LUOKITUKSEN
VIRALLISTAMINEN)

Toimialaa ei kokonaisuutena tunnisteta virallisessa
TOL2008-luokituksessa, minka vuoksi sen yrityksista
ja tyopaikoista ei kerry tilastointiin kattavaa tai ajanta-
saista tietoa. Kdynnissa olevaan eurooppalaiseen toimi-
alaluokitusuudistukseen on jatetty syksylla 2021 aloite
Suomen Tilastokeskuksen kautta tapahtumateollisuuden
kuvaamiseksi ehyempana kokonaisuutena. Eurooppalai-
nen tyoryhma paattda ehdotuksen hyvaksymisesta lo-
kakuussa 2021. Vaikka ehdotus hyvaksyttaisiin uuteen
toimialaluokitukseen, nakyisi muutos tilastoissa aikai-
sintaan vuonna 2025.



Toimialan yritysten ja tyontekijoiden tunnistamiseksi
tulee pikaisesti kehittdd kansallinen menetelma, jotta
toimialasta saadaan kattavaa ja ajan tasalla olevaa tie-
toa. Tallainen luovien alojen yritysrekisteri seka freelan-
cer-rekisteri mahdollistaisi tapahtumateollisuuden toi-
mialan ja toiminnan tunnistamisen ja tilastoinnin.

ELINKEINOTOIMINNAN TUNNISTAMINEN
LAINSAADANNOSSA - TARVITTAVAT UUDISTUKSET

Yleisotilaisuuksien jarjestamista sadnnellaan useilla eri
laeilla. Keskeisimpia naista ovat kokoontumislaki, pelas-
tuslaki seka koronaepidemian aikana maaraavaan rooliin
noussut tartuntatautilaki. Mikaan kyseisista laeista ei
tunnista tapahtumajdrjestamista elinkeinona, eika lain
kdytosta elinkeinotoiminnalle aiheutuvia vaikutuksia.
Tapahtumaelinkeinon saantelyn kannalta keskeisen lain-
saadannon uudistustyd on kdynnistettava valittomasti,
tartuntatautilain osalta kiireellisend. Uudistustyon ta-
voitteena on paivittaa lainsaadanto ja sen kasitteet seka
huomioida yleisotilaisuuksien jarjestamiseen liittyvan
ammattimaisen tapahtumaelinkeinon toiminta.

TAPAHTUMA-ALAN AMMATTIEN TUNNISTAMINEN
TE-TOIMINNOISSA

Tapahtuma-alan ammattien tunnistaminen ei toteudu
talla hetkelld TE-toiminnoissa. Tapahtuma-alan tyotén
tyonhakija, ei voi ilmoittaa osaamistaan jdrjestelmaan,
silld se ei tunnista tapahtumateollisuuden ammatteja.

Tapahtumateollisuuden ammattien tunnistaminen ja
lisddminen ammattinimikkeiksi, jotta tapahtuma-alan
ammattilaiset voisivat tarvittaessa ilmoittautua tyotto-
miksi ammateistaan ja ndin myds mahdollistettaisiin
tyollisten [6ytaminen toimialan yritysten kayttoon.

3. TAPAHTUMATEOLLISUUDEN KASVUPOTENTI-
AALIN TUNNISTAMINEN

PAIKALLISET EKOSYSTEEMIT

Tapahtumateollisuuden elinvoimaisimmat paikalliset
ekosysteemit ovat syntyneet suurten kaupunkien seka
maakuntakeskusten yhteyteen. Nama ekosysteemit ovat
toimialan oman elinvoiman lisdaksi merkittavia myos pai-
kallisen ja alueellisen elinvoiman vahvistajina.

Tulee kdynnistda jatkoselvitys alueellisten ekosystee-
mien menestystekijoiden tunnistamisesta ja taloudel-
lisista vaikutuksista alueelle. Selvityksessa tulee tutkia
2-3 eri kokoisen alueellisen ekosysteemin rakennetta,
toimintaa, kasvun mahdollistavia tekijoita. Selvityksen
tavoitteena on tunnistaa tekijoitd, jotka johtavat alueel-
listen elinvoimavaikutusten vahvistumiseen seka ndiden
tekijoiden monistettavuutta muille alueille.

VETURIYRITYKSET JA YRITYSEKOSYSTEEMIT

Tapahtumateollisuuden suurimmat yritykset ovat glo-
baaleja toimijoita. Kuitenkin valtaosa toimialan yrityk-
sistd on pienia yrityksid ja alalla on toimialojen keskiar-



voa merkittavasti enemman yksinyrittdjia. Ero toimialan
pienimpien ja suurimpien yritysten valilld on suuri. Toi-
mialalla ei mydskaan ole systemaattista kansainvalisty-
misohjelmaa tai mallinnettuja esimerkkeja yritysverkos-
ton yhdessa toteuttamasta kansainvalisesta kasvusta.

Tulee kaynnistdd jatkoselvitys toimialan menesty-
neimpien ja nopeasti kasvavien yritysten seka menesty-
vien yritysekosysteemien ominaisuuksien tarkemmaksi
kartoittamiseksi. Selvityksessa tulee tutkia kasvun mah-
dollistaneita suoria ja valillisid tekijoita sekd monis-
tettavuutta toimialalle laajemmin. Selvityksessa tulee
my0ds hakea malleja muilta yritysekosysteemien pohjalta
toimivista aloista, joista voitaisiin l0ytda malleja tapah-
tumateollisuuden toiminnan kehittamiseen. Selvityksen
tavoitteena on luoda raamit toimialan yritysten kasvuun
ja kansainvdlistymiseen tahtdaville Business Finland
-ohjelmille tai sisallytettaviksi olemassa oleviin ohjel-
miin.

SKAALAUTUVAT TAPAHTUMATUOTTEET JA -KONSEPTIT

Tapahtumateollisuudessa on vyksittdisia esimerkkeja
maailmalle onnistuneesti viedyista tapahtumakonsep-
teista. Samoin Suomessa jarjestetaan useita vakiintunei-
ta ja vahvaan konseptiin perustuvia kuluttaja- ja yritys-
tapahtumia, jotka tuovat Suomeen merkittdvan maaran
matkailijoita. Kuitenkin toimialalta puuttuu kattava ja
tunnistettu innovaatio- ja tuotekehitystoiminta seka ta-
pahtumaliiketoiminnan kansainvalistymiseen tahtaava
yritysten valinen systemaattinen yhteistyd.

Business Finlandin tai Creative Business Finlandin tulisi
kaynnistaa hanke tai laajentaa olemassa olevia ohjelmia
siten, ettd kannustetaan ja tuetaan tapahtuma-alan tuot-
teiden kehitysta ja vauhditetaan kansainvalistymista.
Koska suuri osa tapahtumateollisuuden toimijoista toi-
mii itse oppineina, on yritysten liiketoiminnan ja tuote-
kehityksen kehitysta rahallisen tuen lisaksi syyta tukea
my0s esimerkiksi mentorointiohjelmien avulla.

4. TAPAHTUMAPAIKKOJEN INFRASTRUKTUU-
RIN KEHITTAMINEN MUUTTUNEESEEN
KYSYNTAAN VASTAAMISEKSI

Useista Suomen maakuntakeskuksista (0ytyy keskisuu-
ria (2000-5000 hl64) tapahtuma-areenoita. Usein niistd
kuitenkin puuttuvat nykyaikaiset fasiliteetit, jotka tarvi-
taan monipuolisen tapahtumatoiminnan mahdollistami-
seksi.

Tapahtumajdrjestamisen vaatimukset tapahtumapai-
kan rakenteellisten tekijoiden osalta ovat muuttuneet
kiihtyvadlla tahdilla viimeisen kymmenen vuoden aikana.
Muutosajurina on jo aiemmin ollut vahvistuva digitali-
saatio, jota koronaepidemia on entisestaan kiihdyttanyt.
Toinen jo aiemmin vahvistunut ja edelleen kiihtyva osa-
alue on tapahtumien turvallisuus ja uutena erityisesti
terveysturvallisuuden vaatimukset.

Olemassa olevien tapahtumakeskusten ominaisuuksia
(muunneltavuus, ilmanvaihto, datayhteydet ja digitaa-
liset valmiudet) tulee kehittda nopeasti ja valtakunnan



mittakaavassa johdonmukaisesti, jotta kayttokelpoisten
ja kilpailukykyisten tapahtuma-areenoiden verkosto on
olemassa myds tulevaisuudessa.

Tulee kaynnistdd nopea selvitys olemassa olevan ta-
pahtumainfrastruktuurin nykytilasta seka suurimman
kysynnan kohdentumisesta ja kehitystarpeista. Selvityk-
sessa tulee tutkia mille alueille ja millaisiin tapahtuma-
tiloihin kohdistuu seka suurinta kysyntaa etta suurimpia
muutostarpeita. Selvityksen tavoitteena on tuottaa tietoa
mihin tarpeisiin vastaamalla ja millaisilla investoinneil-
la lisattdisiin parhaiten tapahtumainfrastuktuurin kayt-
tdastetta, tuottavuutta ja (kansainvilista) kilpailukykya.

Lisaksi tulee selvittdd myoOs tdysin uuden tapahtu-
mainfran kysyntda. Erityisesti suurtapahtumaluokassa
Suomi jda kansainvalisesta kilpailusta niin suurtapah-
tumien kuin tapahtumaturismin houkuttelussa jalkeen,
silla kayttokelpoisia, ymparivuotisia 30-50 000 kapasi-
teetin suurtapahtumapaikkoja ei ole riittavasti. Lisdksi
maakuntiin tarvitaan lisdd 500-1500 henkilon tapah-
tumatiloja, silld erityisesti suomalaisen musiikin jo pit-
kdaan vahvistunut kysynta on luonut tarpeen tallaisille
tiloille. Kyseisen kokoluokan tilat luovat monipuolisia
mahdollisuuksia myds muunlaisille tapahtumille.

5. DIGITALISAATION JA DATAN LUOMAT
MAHDOLLISUUDET

Tapahtumateollisuuden mahdollisuudet hyodyntaa digi-
talisaatiota ulottuvat virtuaalisia tapahtumatoteutuksia

paljon laajemmalle. Digitalisaation hyddyntamisen avul-
la toimialalla on mahdollisuuksia vahvistaa tapahtumien
asiakaslahtoisyytta sekd parantaa tydvoimavaltaisen
alan kannattavuutta. Digitaalisilla ratkaisuilla voidaan
myds l0ytaa uusia ansainnan mahdollisuuksia.

Tapahtumateollisuus on toimiala, joka myy ja tuot-
taa tuotteita, jotka ovat abstrakteja aina siihen hetkeen
saakka, kun tuote toimitetaan asiakkaille. Digitalisaation
tarjoamien mahdollisuuksien avulla voitaisiin luoda kei-
noja mallintaa abstrakteja ympdrist6ja asiakkaille ja to-
teuttajille ennen konkreettisen tuotteen valmistumista.

Digitalisaatio ja data tarjoavat myds mahdollisuuk-
sia mallintaa tapahtumateollisuuden toiminnassa vah-
vasti lasna olevaa turvallisuutta ja tuotantojen erilaisia
riskeja. Alyyn ja digitaaliseen mallinnukseen ja seuran-
tadataan perustuva turvallisuussuunnittelu toisi tehok-
kuutta, skaalautuvuutta ja tasmallisyytta niin asiakasra-
japintaan kuin tuotantotoimintaan.

Tapahtumat kerryttdvat paljon dataa. Tapahtumat
my0s toimivat testialustoina uusille tuotteille ja palve-
luille. Tapahtumista kerattavan datan hyddyntamista
tulisi kehittdd ja valjastaa paremmin kayttoon ja data-
lahteet tulisi tunnistaa nykyista paremmin. Tapahtumiin
syntyy koko ajan myds uusia dataldhteitd, joten myds
naiden mukanaan tuomat mahdollisuudet ja niiden val-
jastaminen kayttoon tulisi olla yksi edistettdava tavoite.
Tapahtumatoimialoilla on myds paljon epakypsyyksia,
joihin erilaisilla digitaalisilla ratkaisuilla voitaisiin tuoda
ratkaisuja.
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Tapahtuma-alan digitalisaation ja datan kaytén mah-
dollisuuksia tulisi selvittad. Selvityksen tavoitteena olisi
luoda raamit tapahtumateollisuuden digitalisaation ja
datan hyddyntamisen Business Finland -kehitysohjel-
malle tai olemassa olevien ohjelmien kehittamiselle.

6. FANITTAMISEN JA YHTEISOLLISYYDEN
UUDET MUODOT

Tapahtumat rakentavat aina yhteiséllisyytta ja muo-
dostavat jopa ymparivuotisia, aktiivisia yhteisoja. Ta-
pahtumilla on ulottuvuuksia mm. demokratian toteutu-
misessa, ihmisten osallisuuden vahvistamisessa seka
yhteiskunnan eriarvoistumisen hidastajina.

Horisontti Eurooppa rakenne-ehdotuksessa mainitaan
yhtend keskeisena haasteena luovuus ja osallisuutta
edistava yhteiskunta. Tapahtumateollisuus on yksi tahan
haasteeseen vastauksia tuottavista toimialoista. Tama
arvo tulee systemaattisesti valjastaa myds Suomen ja
Euroopan eduksi.

Tulee kaynnistad selvitys, joka pyrkii tunnistamaan
tarkemmin tapahtumien yhteiséllisen luonteen ja yh-
teisdjen sisdltamat mahdollisuudet. Selvityksen ta-
voitteena on tuottaa ymmarrysta siitd, kuinka yhteisot
syntyvat, toimivat ja vahvistuvat, millaisia liiketoiminta-
mahdollisuuksia niiden ymparille voi syntya seka kuinka
niiden avulla voidaan kehittaa yhteiskuntaamme tulevai-
suudessa.

7. KOULUTUS

Tapahtumateollisuuden toiminnassa ei juurikaan ole
vakiintuneita, toimialan kattavia standardeja. Myds alan
koulutuksen sisallét ja laatutaso vaihtelevat. Turvalli-
suus, laatu ja luotettavuus ovat tapahtumien kansain-
valisessa kilpailussa merkittaviksi nousseita tekijoita.
Suomi on ollut sekd suosittu ettd turvalliseksi koettu
tapahtumamatkailun kohdemaa niin kuluttaja- kuin lii-
kematkustajille. Taman aseman sailyttaminen asettaa
kuitenkin haastavia ja nopeasti tavoiteltavia kehityspaa-
maarid niin alan toimintamalleille kuin koulutustarjon-
nalle.

Koulutuksen kehittamisen keskiossa tulisi olla toimi-
alan tekninen osaaminen, liiketoimintaosaaminen, tule-
vaisuuden ennakointitaidot, digiosaaminen seka projek-
tinhallinta.

Tulee kaynnistad tapahtuma-alan koulutuksen sel-
vitys- ja kehittamishanke, jolla tavoitellaan tapahtu-
ma-alalle annettavan koulutuksen laadun kehittamista
ja yhdenmukaistamista seka maakuntien eriarvoisuu-
den vahentamista. Erityisesti tulee kehittdaa tapahtuma
liiketoiminnan johtamisen koulutusta, digitaalisuuteen
ja virtuaalisuuteen liittyvaa koulutusta seka tapahtuma-
rakentamisen ammattikoulutusta. Myos yliopistot tulee
saada mukaan alan koulutuksen kehittamiseen. Koulu-
tuksen selvitys- ja kehittamishanke tulee toteuttaa tyo-
ja elinkeinoministerion, opetushallituksen seka toimi-
alan yhteistydssa.
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Tapahtumat ovat tuttuja jokaiselle. Osa meista rakastaa
kayda kulttuurin ja viihteen erilaisissa eldmyksellisissa
esityksissa, osa viihtyy urheilukatsomon jannityksessa.
Tapahtumiin osallistutaan usein myds tyon puolesta,
kun erilaiset messut, seminaarit ja koulutukset keraavat
eri alojen ammattilaisia yhteen. Tapahtumia jarjestavat
myos kaikenlaiset yritykset, jotka haluavat tapahtuman
keinoin sitouttaa asiakkaitaan, kiittaa henkilokuntaansa
tai vaikkapa esitelld uusia tuotteitaan. Myds hengelliset
yhteisot jarjestavat vuosittain valtavan maaran seka
suuria ettd pienempia tapahtumia.

Tapahtumilla on keskeinen rooli myds demokratian to-
teutumiseksi. Erilaiset puolueiden ja yhdistysten kokouk-
set ovat vuosittaisia vaikuttamisen paikkoja. Mielenosoi-
tukset ja vapaat, jarjestaytymattomat tapahtumat, kuten
vaikkapa Ravintolapdiva taas ovat osa avoimen kansa-
laisyhteiskunnan toimintaa. Tapahtumilla luodaan myds
kansakunnan yhteista identiteettid ja unohtumattomia
hetkia. Kansakunnan mieliin on varmasti tallentunut joko
paikan paalla tai tv:n valittamana koettu yhteinen tunne,
kun maailmanmestaruuden voittaneet Leijonat nousevat
Kauppatorin lavalle tai Daruden Sandstorm tanssittaa
kymmenien tuhansien ihmisten massaa Kansalaistorilla
Suomen tayttaessa sata vuotta.

1. MITA ON TAPAHTUMATEOLLISUUS?

Me kaikki siis tunnemme tapahtumat omakohtaisesti.
Kuitenkin niitd tuottava toimiala ja sen erilaiset toimi-
jat ovat jadneet valtaosin piiloon tapahtumien yleisdilta,
osallistujilta ja jopa viralliselta tilastoinnilta. Tapahtu-
mista tulee useimmiten nakyvaksi vain niiden valmis-
tusprosessin loppuhuipentuma - ne hetket, jolloin yleisot
saapuvat sisaan ja tapahtuma on kaynnissa. Kuitenkin
tarvitaan kuukausien, joskus jopa vuosien mittainen,
monenlaista osaamista vaativa ennakkotyd, ennen kuin
esiintyjien tarvitsemat estradit, urheilijoiden urheilua-
reenat, yritysten ndyttavat messu- ja promootio-osastot
seka yleisdjen tarvitsemat palvelut ovat valmiina. Itse
tapahtuman aikana kaytossa on jopa satojen eri tapah-
tuma-alan yritysten ja tyontekijoiden yhtaaikainen tyo-
panos taman kaiken toteuttamiseksi.

TAPAHTUMATEOLLISUUS TOIMIALANA

Tapahtumateollisuus on 2,35 miljardin arvoinen toimi-
ala. Tapahtumateollisuudessa toimii 3200 yritysta ja ala
tyollistaa yhteensa ldhes 200 Q00 ihmista, joista 20 000
vakituisesti. Tapahtumateollisuus on toiminut ilman va-
kiintunutta ja tunnistettua muotoa yhteiskunnassamme
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jo vuosikymmenia. Perinteisemmat toimialat tulevat
tunnistettaviksi suurten ja nakyvien tuotantolaitostensa
tai toimipaikkojensa kautta, joissa toimialan toiminta
tapahtuu ja tyopaikat sijaitsevat. Tapahtumateollisuu-
dessa tallaisia ei juuri ole, koska toimialan valmistamaa
tuotetta, tapahtumia tuotetaan vaihtelevissa paikoissa
ja aina valiaikaisesti olemassa oleviksi.

Tapahtumateollisuuden yritysten toiminta on siis suu-
relta osin paikkariippumatonta ja tapahtumien toteutta-
minen perustuu aina modernin yritysverkoston yhteis-
tyohon. Yksittdisen tapahtuman toteuttamiseen saattaa
osallistua useita satoja eri yrityksida tuotantoprosessin
eri vaiheissa. Tuotantoprosessi voi kestaa viikoista usei-
siin kuukausiin, jopa vuosiin. Tyontekijamaarallisesti
suurin ja ndkyvin osa prosessia on itse tapahtuman to-
teuttaminen, jolloin alan yritykset kokoontuvat valiaikai-
sesti, vaihteleviin paikkoihin valmistamaan teollisuuden
lopputuotetta, tapahtumia. Voidaankin ajatella, etta yk-
sittdinen tapahtuma on kuin tehdas, joka suunnitellaan,
rakennetaan, koekaytetadn ja kdynnistetaan - seka kay-
ton jalkeen alas ajetaan ja taas puretaan.

Tapahtumateollisuudessa on myds pysyvampia ja
tunnistettavampia tuotantolaitoksia. Tallaisia ovat esi-
merkiksi erilaiset messu- ja kongressikeskukset, urhei-
luareenat, konserttisalit, (elokuva)teatterit, museot ja
huvipuistot, joita ei kuitenkaan vield tahan saakka ole
hahmotettu merkittavan elinkeinotoiminnan keskittymi-
na.
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Kulttuuriset
juhlat

Litketoiminnan-
ja kaupankayn-
nin tapahtumat

TAULUKKO 1

Taide- ja
kulttuuri-
tapahtumat

Poliittiset tai
valtiolliset
tapahtumat

Viihde-
tapahtumat

Opetukselliset
tai tieteelliset
tapahtumat

Urheilu-
tapahtumat

Uskonnolliset
tapahtumat

Virkistys-
tapahtumat

Jarjestaytymat-
tomat tapahtu-
mat

Tapahtumateollisuus on selkeimmin tunnettu tuotteis-
taan eli erilaisista tapahtumista. Naita voidaan luokitella
esimerkiksi taulukossa 1 kuvatulla tavalla.

Tapahtumia siis tuotetaan useaan eri tarkoitukseen ja
useiden eri tahojen toimesta. Tapahtuman jarjestajana
voi olla ammattimainen tapahtumajdrjestajd, tai kuten
edelld kerrottua sitd saattaa jarjestaa jokin muu yritys
tai taho. Tallaisessakin tapauksessa tapahtuman jarjes-
tdja ostaa usein erilaisia palveluita ammattimaisilta ta-
pahtumajarjestdjilta tai muilta tapahtumateollisuuden
yrityksiltd. Tama tapahtumien tuottamiseen ja valmista-
miseen kytkeytyva laaja ja moniportainen elinkeino on
se, joka ei vield ole tullut laajasti ja kattavasti tunniste-
tuksi. Tassa selvityksessa kaytamme tapahtumaelinkei-
nosta Tapahtumateollisuus ry:n maaritelmaa:

Tapahtumateollisuuden viitekehyksessa tapahtuma on
aikaan ja tilaan sidottu suunniteltu ja tavoitteellinen
tilaisuus, joka on suunnattu joillekuille, joiden arkiru-
tiinien ulkopuolella tapahtuma on. Tapahtuma voi olla
kertaluonteinen tai toistuva, ja se voi tapahtua joko fyy-
sisessa tai virtuaalisessa tilassa.

Tapahtumateollisuus on tamankaltaisten tapahtumien
jarjestamiseen liittyvad ammattimaista ja elinkeinotoi-
mintaa, josta syntyy liikevaihtoa.
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TAPAHTUMA JA TAPAHTUMATEOLLISUUS

Tapahtumat ovat siis olemassa tiettyna ajankohtana,
tietyssa paikassa ja rajatulle osallistujajoukolle. Onpa
sitten kyseessa itsendisyyspaivan juhlavastaanotto, vir-
tuaalinen konferenssi, vuosittain toistuva kolmipaivdi-
nen festivaali, huvipuisto, teatteriesitys, jaakiekkoliigan
ottelu, tyopaikan virkistyspdiva tai neljan vuoden vilein
eri paikoissa jarjestettavat olympialaiset, aika- ja paikka-
sidonnaisuus on leimallista tapahtumille.

Tapahtuma on suunniteltu ja tavoitteellinen. Se on
valine, jota eri tavoin kdyttamalld voidaan valittad vies-
teja, synnyttaa tunteita tai muuttaa ihmisten ajattelua
ja toimintaa: kertoa vaikuttava markkinointiviesti, luoda
merkityksellinen eldmys tai aikaansaada vaikuttava op-
pimiskokemus.

Tapahtumien osallistujilla voi olla eri motiiveja tapah-
tumaan saapuessaan. Paikalle voidaan tulla harrastunei-
suudesta (esim. kirjamessujen asiakas), ajanvietteeni
(esim. konsertti tai urheilutapahtuma) tai tavanomai-
sesta tyGtilanteesta poikkeavana tyémuotona (esim.
yritystilaisuus tai konferenssi). Tapahtumia jarjestetdan
my6s yksityisessa perhepiirissa (esim. hait) ja vapaaeh-
toistoimintana (esim. lasten jalkapalloturnaus). Niiden
jarjestamisesta tulee tapahtumateollisuuden ammatti-
maista elinkeinotoimintaa, kun tapahtuman jarjestami-
nen tai sen palveluiden tuottaminen synnyttaa liikevaih-
toa jollekin taholle.

Tapahtumien jarjestamiselle tyypillista on myds va-
paaehtoistyon ja ammatillisen toiminnan yhdistyminen:

esimerkiksi hdiden jarjestamiseen kaytetty aika on mor-
siamelle ja kaasolle vapaaehtoistydtd, kun taas tapahtu-
matilojen vuokraus ja pitopalvelu ovat palveluntarjoajien
liiketoimintaa.

Tapahtumateollisuuteen kuuluu sekd toimijoita, joi-
den koko liiketoiminta, tai valtaosa liiketoiminnasta,
liittyy tapahtumiin, ettd toimijoita, joille tapahtumalii-
ketoiminta on vain osa kokonaisuutta. Tapahtumatilojen
vuokraus, tapahtumien ammatillinen tuottaminen tai
tapahtumatekniikan vuokraus ja palvelut ovat esimerk-
keja tapahtumateollisuuden aloista, joiden toimijoille
tapahtumat ovat padasiallinen elinkeino. Turvallisuus- ja
kuljetuspalveluyrityksille tai ravintola-alan toimijoille ta-
pahtumapalvelut voivat puolestaan tuoda vain osan ko-
konaisliikevaihdosta.

Tapahtumateollisuudella on merkittavia taloudellisia
ja tyollistavia vaikutuksia, jotka voidaan jakaa kolmeen
eri syvyystasoon. Tapahtumien suorat vaikutukset liit-
tyvat tapahtumien tuottamisen synnyttamaan liiketoi-
mintaan (tapahtumateollisuus). Toissijaiset vaikutuk-
set nakyvat tapahtumatuotantoa palvelevien yritysten
liiketoiminnassa (esimerkiksi majoitus-, ravintola- ja
kuljetuspalvelut). Ulkokehalld on esimerkiksi tapahtu-
maturismi (joko vapaa-aikaan tai tyshén liittyen), seka
tapahtuman kavijoiden yleinen kulutus tapahtuman lie-
vealueilla (esimerkkini festivaalivieras, joka huomaa
tarvitsevansa uudet kengét tai uuden kampauksen).
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1.1. TAPAHTUMATEOLLISUUS JA LUOVA TALOUS

Tapahtumia tuottavan toimialan, tapahtumateollisuu-
den madrittely ja muotoutuminen kaynnistyivat kevaal-
la 2020. Tuohon saakka vuosia voimakkaassa kasvussa
ollut toiminta pysahtyi totaalisesti koronaepidemian
vuoksi asetettujen rajoitusten seurauksena maailman-
laajuisesti. Toimialaa ei tata ennen ollut kokonaisuutena
hahmotettu sen paremmin virallisessa hallinnossa, kuin
toimialan sisallakaan. Alan yritykset tai tyontekijat eivat
mydskaan olleet tai ole edelleenkaan jarjestaytyneet kat-
tavasti. Tapahtumateollisuus tunnistettuna toimialana
on parhaillaan muotoutumassa ja siksi sen paikkaa ja
sijaintia toimialojen kartalla vasta haetaan.
Tapahtumateollisuus on luovasta toiminnasta ja paa-
omasta arvontuotantonsa muodostava toimiala, joka
tuottaa padosin immateriaalista lopputuotetta. Tapahtu-
ma muodostuu olemassa olevaksi vain rajalliseksi ajaksi,
siirtydkseen pian osaksi historiaa. Tapahtumateollisuus
on siis selkedsti osa luovaa taloutta, jolla tarkoitetaan
laajemmin yhteiskunnan ja koko talousrakenteen syval-
listd murrosta. Luovassa taloudessa immateriaalinen,
eli aineeton, pddoma nousee merkittavaksi tuotannon
tekijaksi materiaalisen padoman rinnalle - teollinen tuo-
tanto ja padomamarkkinat “henkistyvat”. Kulttuuri- ja
luovien alojen liiketoiminta-aktiviteetteja seka luovien
alojen tuotteita, palveluita ja osaamista hyddynnetdan
yhteiskunnan eri sektoreilla lisdarvon tuottamiseksi.*

1 http://www.luovasuomi.fi/www.luovasuomi.fi/mikaluovatalous.html

Olemme siis murroksessa, jossa immateriaalinen teol-
lisuus pyrkii nousemaan samanlaiseen asemaan, jossa
perinteiset materiaalisen teollisuuden alat ovat olleet.

Edelld oleva kuvaus luovasta taloudesta sopii myds
hyvin osaksi tapahtumateollisuuden toiminnan maarit-
telya. Toinen lainaus luovaan talouteen ja luoviin aloihin
liittyen on Valtioneuvoston julkaisusta, jossa esitellddn
tyo- ja elinkeinoministerion tuottamaa Luovien alojen
tiekarttatyota:

Suomessa luoviin aloihin luetaan kymmenesta vii-
teentoista alaa aina taiteen ja kulttuurin ytimesta synty-
vasta liiketoiminnasta luovuutta muilla toimialoilla hyo-
dyntaviin tuotteisiin, palveluihin tai toimintamalleihin.
Litketoiminnan kehittamisen nakokulmasta yritystoimin-
ta on jaettu kolmeen ryhmaan, jotka ovat monistettavat
sisallot ja tuotteet, luova osaaminen palveluna seka ela-
mykset ja elamykselliset ymparistét kuten tapahtumat,
taide- ja kulttuuripalvelut.

Edelld kuvattu luovan talouden jaottelu kolmeen ryh-
maan tulee YK:n alaisen UNCTAD -jdrjeston tekemasta
maadrittelysta luovasta taloudesta. Padaministeri Sanna
Marinin hallituksen hallitusohjelmassa luovien alojen
edistaminen on nostettu yhdeksi karjeksi. Sen osalta on
kirjattu, ettd luovien alojen tyopaikat lisadntyvat, osuus
BKT:sta nousee ja tyontekijoiden tydskentelyedellytykset
paranevat.?

2 https://tem.fi/-/hallitus-tavoittelee-luoville-aloille-talouskasvua-ja-li-
saa-tyopaikkoja-tiekartta-ja-ohjausryhma-tukemaan-tyota

3 Luovan Talouden Tiekartta 2020 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
bitstream/handle/10024/162474/TEM_2020_48.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y
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Tapahtumateollisuus edustaa siis luovaa taloutta ja on
yksi niista kasvun karjista, joita nyt voimassa oleva hal-
litusohjelma on nimennyt. Tapahtumateollisuus on koko
2010-luvun ajan ollut kannattavassa kasvussa oleva toi-
miala, joka on luonut Suomeen vuosittain yli sata uutta
yritysta ja yli tuhat uutta tyopaikkaa.

On siis oleellista selvittdaa, ovatko toimialan kas-
vun edellytykset olemassa edelleen koronaepidemian
jalkeenkin ja kuinka ne ovat muuttuneet. Seka kuinka
varmistetaan toimialan paluu kasvun uralle ja millaisia
toimenpiteitad se edellyttaa seka toimialalta etta muulta
yhteiskunnalta?
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3. Lopputuote: Tapahtuma

Tapahtumateollisuuden lopputuote, tapahtuma on aineeton. Sita voidaan tuottaa
eri formaateissa ja kerta- tai sarjatuotantona. Tapahtuma on ihmisten véliseen
kohtaamiseen lisattya aineetonta arvoa, joka on valmistettu ihmisten kayttoon ja
joka on olemassa valiaikaisesti tietyssa ajassa seka paikassa.

2. Jalostus: Kohtaamisista tuloksiksi ja elamyksiksi

Tapahtumateollisuus kasvattaa kohtaamisen arvoa. Erilaiset kaupalliset ja
yhteiskunnalliset toimijat ja sisaltGjen tuottajat kdyttdvat tapahtumia jakelualustana ja
tuloksellisen vaikuttamisen valineend. Pisimmalle jalostetut tapahtumat ovat elamyksia,
jotka kdynnistévit asiakkaissa ja yleiséssd muutoksen (=transformaatio).

1. Alkutuote: Kohtaamiset ja kokoontumiset

Tapahtumateollisuuden alkutuotteena ovat ihmisten véliset kokoontumiset, jotka
ovat olleet olemassa aina. Ne ovat viestien ja sisaltdjen valittamisen valine eli
media. Kokoontumisen vapaus on myds demokratian perusta.

SISALTOJA

urheilu
kulttuuri
taide
kaupankaynti
litketoiminta
opetus

FORMAATTEJA
koulutus - esitys + konsertti
viihde « ottelu + seminaari
hengellisyys  turnaus °* festivaali
poliittisuus - niytés - kokous
juhla + nayttely + gaala

* messut

2. ALAN RAKENTEET JA TOIMINTAMALLIT

Tapahtumateollisuuden toimialan madarittely voidaan
saada valmiiksi tiettyyn pisteeseen saakka, mutta toimi-
alan sisalla ja reunoilla toimivan vapaan kentan vuoksi
ala on osin madrittelyja pakeneva ja alati muuttuva. Ta-
pahtumateollisuuden toimintaa voidaan kuvata vierei-
sen kuvan mukaisesti.

Taman madrittelyn mukaisesti tapahtumateollisuus
siis valmistaa lopputuotteenaan tapahtumia, joita toteu-
tetaan erilaisissa formaateissa ja joissa hyddynnetdan
erilaisia sisdltdja. Olemassa oleva keskustelu on tahan
saakka tunnistanut tapahtumat padasiassa sisaltdjen ja
formaattien kautta, usein myds sekoittaen nama keske-
naan. Nakyvien sisdltojen ja formaattien taakse piiloon
on jaanyt kokonaisen toimialan liiketoiminta ja elinkei-
no, joita ei ole vield kokonaisuutena tunnistettu.
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Seuraavassa taulukossa on esitetty ja luokiteltu tapahtumateollisuuden elinkeinot, sisallét ja formaatit:

TAPAHTUMAGENRET

Taide, kulttuuri, viihde,
kulttuuriset juhlat

Urheilu, virkistystapahtumat, yksityiset

tapahtumat

Liike-eldma, poliittinen, valtiollinen,
kunnallinen

Tiede, opetus, koulutus

Uskonnollinen, hengellinen

Jarjestaytymattomat tapahtumat

TAPAHTUMATYYPIT
Konsertit, teatteri, naytokset,
festivaalit, huvipuistot, tivolit

Kilpailut, ottelut, turnaukset, juhlat,
gaalat, iltamat

Kongressit, konferenssit, avajaiset,
lanseeraukset, messut, ndyttelyt,
markkinat, myyjaiset

Seminaarit, kokoukset, symposiumit

Palvelukset, messut

Mielenosoitukset, kulkueet

TAPAHTUMAELINKEINOT

Tapahtumajarjestaminen
Tapahtumatilojen vuokraus
Esiintyja- ja ohjelmapalvelut
Tapahtumateknologian palvelut,
myynti ja vuokraus
Tapahtumarakentamisen palvelut,
myynti ja vuokraus
Lipunmyyntipalvelut
Tapahtumien oheispalvelut
Suunnittelu ja konsultointi
Digitaaliset tapahtumapalvelut
Muut tapahtuma-alan
erityispalvelut
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TAPAHTUMATEOLLISUUDEN TOIMIALAJAOTTELU

Tapahtumajdrjestiminen

Tapahtumatilojen vuokraus

Esiintyja- ja ohjelmapalvelut

Tapahtumateknologian
palvelut, myynti ja vuokraus

Tapahtumarakentamisen
palvelut, myynti ja vuokraus

Lipunmyyntipalvelut

Tapahtumien oheispalvelut

Suunnittelu ja konsultointi

Digitaaliset tapahtumapalvelut

Muut tapahtuma-alan
erityispalvelut

Tapahtumajarjestdjat, tapahtumasuunnittelun ja
-tuotannon asiantuntijapalvelut

Tapahtumakeskukset, tapahtumatilat ja -alueet,
areenat, hallit

Esiintyja- ja ohjelmavalitys, artisti- ja manageriyhtiot,
muut tapahtumien ohjelmasisallon suunnittelu ja
tuotanto

Valo-, 3ani-, video- ja efektisuunnittelu, laitteiston
vuokraus ja rakennus, tapahtumateknologian
asiantuntijapalvelut

Lava- ja kalusterakenteet, messu- ja ndyttelyrakenteet,
teltat, muut tapahtumarakenteet ja -kalusto,
rakentaminen ja suunnittelu

Lipunmyynnin ja osallistumisen palvelut ja laitteistot

Tapahtumacatering, tapahtumaturvallisuus,
tapahtumamyyjat, tapahtumahenkildstd ym.

Tapahtumaliiketoiminnan, sponsoroinnin, konseptoin-
nin ja markkinoinnin palvelut, muotoilu, suunnittelu ja
konsultointi

Tapahtuma-alalle suunnatut digitaaliset palvelut,
ohjelmistot ja sovellukset

Muut tapahtuma-alalle suunnatut tuotteet,
laitteistot ja palvelut

2.1. TAPAHTUMATEOLLISUUDEN TOIMIALAT JA
TUOTTEET

Tapahtumateollisuuden sisdlld on tunnistettavissa
alatoimialoja, joilla alan yritykset toimivat. Osalle toi-
mialoista ja yrityksista on leimallista toimia vain ta-
pahtumateollisuuden liiketoiminnan parissa, osalla ala-
toimialoja ja yrityksid on yleisesti liiketoimintaa myds
muilla toimialoilla (kuten vaikkapa matkailu- ja ravitse-
mistoimialoilla).

Viereisessa taulukossa esitelldan tapahtumateollisuu-
den alatoimialat, joiden jaottelu perustuu Tapahtuma-
teollisuus ry:n luomaan malliin.

SRz TAIDE- JA

ﬂ KULTTUURITAPAHTUMAT @J URHEILUTAPAHTUMAT

B8R KULTTUURISET JUHLAT @) VITHDETAPAHTUMAT
POLIITTISET TAIL

() VIRKISTYSTAPAHTUMAT E VALTIOLLISET
TAPAHTUMAT

OPETUKSELLISET LIIKETOIMINNAN

A/ TALTIETEELLISET @ JA KAUPANKAYNNIN

TAPAHTUMAT TAPAHTUMAT

Q USKONNOLLISET
TAPAHTUMAT

TAPAHTUMATEOLLISUUDEN TUOTTEET, JOIDEN JAOTTELU PERUSTUU
TAMPEREEN KAUPUNGIN LUOMAAN ERILAISTEN TAPAHTUMIEN
JAOTTELUUN.
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2.2. TAPAHTUMA-ALAN YRITYKSET JA
TUNNUSLUVUT

Tapahtumateollisuuden toimijoille on myos tyypillista
monien roolien paallekkaisyys. Yritys A voi esimerkiksi
toimia samanaikaisesti tapahtumajarjestdjana, tarjota
alihankintana valosuunnittelua ja valaistusteknologiaa
toiseen tapahtumaan ja vuokrata lavarakenteita yrityk-
seltd B kolmanteen tapahtumaan, jossa toimii lavatuo-
tannon paaalihankkijana. Yksilo X taas voi vastata yhden
tapahtuman ohjelmasuunnittelusta ja markkinoinnista,
toimia toisessa tapahtumassa &aanisuunnittelijana ja
rekrytoida sekda myyda kolmanteen tapahtumaan tekni-
koita. Myds toimialan yritysten asetelmat toistensa asi-
akkaina ja kilpailijoina ovat usein paallekkaisia. Esimer-
kiksi yritys A voi toimia seka tapahtumajarjestajana etta
tilavuokraajana, jolloin tapahtumajarjestdjana toimiva
yritys B on yritys A:lle seka asiakas etta kilpailija.

2.2.1. ANALYYSI TAPAHTUMATEOLLISUUDEN
YRITYKSISTA

Turun Yliopiston Kauppakorkeakoulu on tita selvitysta
varten analysoinut olemassa oleviin rekisteritietoihin
perustuen tapahtuma-alan yrityksiin liittyvid tietoja ja
litketoimintaa. Ndista rekistereistd on tunnistettu 2 315
organisaatiota, jotka toimivat tapahtumateollisuudessa.
Tahdn lukuun eivdt kuulu alle sadantuhannen euron lii-
kevaihdolla toimivat yritykset. Naiden toimijoiden tiedot
ovat tilinpaatosrekistereissa hyvinkin puutteelliset, min-

ka vuoksi ne rajattiin analyysista pois. Tapahtumateolli-
suudessa on kuitenkin paljon rajauksen vuoksi ulkopuo-
lelle jadvia toimijoita, joten tata puutetta on huomioitava
tulosanalyysissa. Analyysissa kaytettiin vuoden 2019
tilinpaatostietoja, koska analyysihetkella maaliskuussa
2021 vuoden 2020 tietoja ei ole vield kaytettdvissa. In-
deksoinnin vertailuvuodeksi valittiin vuosi 2012, koska
tata aikaisemmat tiedot olivat puutteelliset.

Analyysissa haettiin seuraavia saatavilla olevia tunnus-
lukuja tilinpaatostiedoista:

« Liikevaihto

+ Henkilostomaara

+  Taseen loppusumma

+ Oma paaoma

+  Nettotulos (kannattavuus)

+ Oman padoman tuotto-% (kannattavuus)

+  Sijoitetun pddoman tuotto-% (kannattavuus)

+  Omavaraisuusaste (vakavaraisuus)

+  Current ratio (maksuvalmius)
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ALAN TUNNUSLUVUT 2019

Liikevaihto

Henkilostomaara

Suhde Tase/
Liikevaihto

Nettotulos
(kannattavuus)

Oman padoman
tuotto-%

Sijoitetun
padoman tuotto-%

Omavaraisuusaste

Current ratio

Yhteensa arviolta 2,35 mrd. euroa.

Vakituisia tyopaikkoja 20 000
Tilapdisia tyopaikkoja

120 000-1#5 000

0,74. Yleisesti katsottuna alalla
toimitaan varsin matalalla taseella,

eli toiminta ei vaadi isoa padomaa
tai investointeja.

Ala on hyvin tyévoimakeskeinen;
tyontekija tuottaa keskimaarin
100 000 euron litkevaihdon.

+2,7 % eli toiminnan kannattavuus
valttava

ROE 8,0 % eli valttavalla tasolla
(kannattavuus)

ROCE 3,8 %, valttava
(kannattavuus)

17,8 %, valttavs
(vakavaraisuus)

1,1, valttava
(maksuvalmius)

Tapahtumateollisuuden toimialalla toimitaan hyvin laa-
jasti erilaisissa toimialaluokissa, eli toiminta on hyvin
monipuolista. Tunnuslukujen hajonta selittyy osin talla
taustalla, mutta ei kuitenkaan siten, etta erot olisivat ti-
lastollisesti merkittavia. Alueellisesti on jonkun verran
eroja tunnusluvuissa, mutta ala on keskittynyt padkau-
punkiseudulle sekd Tampereen ja Turun seuduille. Erot
tunnusluvuissa selittyvat osin taman takia, eli havainto-
lukujen (N) ison eron takia. Joissakin maakunnissa on
tunnistettu varsin vahan toimijoita.

Toimialan kannattavuus on myos varsin alhaisella ta-
solla, keskimaarin 2,7 % (nettotulos). Yli 25 % yrityksis-
ta raportoivat tulosta @ % ja 5 % valilla. Jopa noin kol-
masosa yrityksistad osoittivat tappiollista tulosta vuonna
2019 ja 22 % yrityksista raportoivat yli 10 % tulosta. Seka
omavaraisuusaste, etta maksuvalmius ovat molemmat
keskimaardisesti valttavalld tasolla vuoden 2019 tulos-
ten perusteella.
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Matalahko omavaraisuusaste ja maksuvalmius yhdis-
tettyna varsin matalaan kannattavuuteen voidaan pitaa
varsin halyttavana seikkana, kun arvioidaan toimialan
valmiuksia kohdata kriiseja.

Toisaalta toimialalla on pitkaan totuttu hyvinkin jousta-
vaan toimintaan ja suuri osa toimijoista voi varsin ket-
terdsti sopeuttaa toimintaansa heikkenevan kysynnan
tilanteessa. Toimiala ei kuitenkaan kykene selvidamdan
kriisitilanteissa kovin pitkddn, nimenomaan alhaises-
ta padomatasosta johtuen. Alan liiketoiminta on mil-
tei tdysin sidottu tapahtumien kautta toteutettavaan
vaihdantaan. Vallitsevassa tilanteessa alan toimijat
joutuvat hakemaan elantonsa tukien kautta tai muilta
toimialoilta.

Tapahtumateollisuuden toimialalla toimitaan yleisesti
katsottuna suhteellisen alhaisella padomalla (oma ja
vieras padoma, aineelliset investoinnit). Osasyy tahin
on, ettd toimiala on hyvin henkiloresurssikeskeinen. Toi-
minta vaatii paljon tydvoimaa suhteessa liikevaihtoon.
Eroja on toki. Etenkin toimijat, jotka toteuttavat/toimit-
tavat tapahtumatiloihin, -rakentamiseen ja -tekniikkaan
on korkeampi padomatarve toimintansa pydrittamiseksi.
Oman p3doman tuotto (ROE) on kuitenkin keskimaarai-
sesti alalla vain valttavalld tasolla. Tama viittaa osin sii-
hen, myds siihen, ettd alalla toimitaan varsin matalalla
padomalla, mutta osin myos siihen, ettd kannattavuus
ei ole hyva.

Samaten sijoitetun paaoman tuotto (ROCE) on matalah-
ko, valttavalla tasolla. Isossa kuvassa tama luo haas-
teita vieraan padoman houkuttelemiseksi alalle, kun
tuotto-odotukset ovat varsin matalat. Toisaalta on to-
dennakdistd, ettd alan keskimaardisesti pieni yrityskoko
ja tyovoimakeskeisyys tiputtavat tata tunnuslukua.

Varsin alhainen padomataso tarkoittaa myos sita, etta
alalla on varsin matala investointikyky. Panostaminen
esimerkiksi vaihtoehtoisiin, digitaalisiin palvelu- tai ta-
pahtumakonsepteihin on siten hyvin korkean kynnyksen
takana. Lisaksi valtaosa toimijoista ovat pienid, pienilla
resursseilla kehittda tai investoida uuteen.

2.3. UUDEN AJAN TOIMIALAN VERKOSTOMAI-
NEN TOIMINTA JA LIIKETOIMINNAN LOGIIKAT

Perinteinen kadsityksemme teollisuudesta perustuu suur-
yrityksiin ja niissd tyosuhteisessa palkkatydssa toimi-
vaan, melko vakiintuneeseen tehdasorganisaatioon. Ta-
pahtumateollisuus ei noudata nditd malleja vaan se on
moderni ja monimuotoinen, vahvaan erikoistumiseen
perustuva yritysten arvoverkosto. Valtaosa alan toimi-
joista on yksityisomisteisia, pienid suomalaisia yrityk-
sid. Alalla on myos joitakin suuria ja kansainvalisessa
omistuksessa olevia toimijoita sekda merkittdvda maara
julkisomisteisia toimijoita ja elinkeinotoimintaa har-
joittavia yhdistyksia. Tapahtumateollisuuden asiakkaita
ovat sekd kuluttajat, yritykset ettd julkinen ja kolmas
sektori.
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5-10 milj. < 10 milj.
3% 1%

Yritysmaara
koon perusteella

250 - 500k
11% 100 - 250k

64 %

TYYPILLINEN ALAN YRITYS ON VARSIN PIENI

100 - 250k

Liikevaihdon
osuus koon
perusteella

Aineiston mediaani on 106 keur, mika on todellisuudessa todenndkdisesti alle 100 keur, jos aineistoa olisi
saatavilla mikrotason organisaatioista. Keskimaarainen liikevaihto on 830 keur. Yli 65% yrityksista vaihtaa
alle 250 keur. Osuus on todellisuudessa isompi, koska aineistosta puuttuu alle 100 keur vaihtavat organi-

saatiot.

Tapahtumateollisuuden toiminnan pdamaara on aina
kiinnittynyt aikaan ja paikkaan ja on usein vahvasti se-
sonkiluonteista. Tapahtumateollisuuden liiketoiminnan
peruslogiikka rakentuu ympdri vuoden jarjestettavien
tapahtumien synnyttdman projektimaisen liiketoimin-
nan ja niita toteuttamaan kokoontuvan vaihtelevan ja
elavan yritysverkoston mukaisesti. Alan yritykset pyrki-
vat ketteradn ja olosuhteisiin sopeutuvaan toimintaan,
mistd johtuen alalla on toimialojen keskiarvoa enemman
yksinyrittdjia ja suuret, vakituisia tyosuhteita yllapitavat
organisaatiot ovat harvinaisempia.

VERKOSTOMAINEN RAKENNE

Turun Yliopiston tutkimuksen mukaan tapahtumateol-
lisuuden yrityksistd 80 % on alle kymmenen henkil6a
tyollistavia pienia yrityksia. Suuria yhtiditd, jotka tyollis-
tavat yli sata henkilda on toimialan yrityksista vain 1,5
%. Tama pienten yhtididen verkostomaiseen toimintaan
pohjautuva toimiala on synnyttanyt Suomeen jo pitkaan
kasvussa ollutta liiketoimintaa, jonka yhteisarvo vuonna
2019 oli 2,35 miljardin euroa. Toimialalla toimii yhteen-
sa noin 3200 yritysta, joissa on 20 OO0 pysyvaa ja 120
000 - 175 000 tilapaista tyopaikkaa.
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LIIKETOIMINNAN LOGIIKKA

Toimialan taloudellista rakennetta voi hahmottaa kol-
menlaisten rahavirtojen avulla:
+ tapahtumateollisuuteen tulevat rahavirrat
- toimialan sisalla liikkuvat alihankintojen rahavir-
rat
+ yhteiskuntaan palaavat ja kertyvat rahavirrat

Tapahtumateollisuudessa liiketoiminnan logiikka perus-
tuu jdrjestettavien tapahtumien maardan ja volyymiin,
josta syntyy niin tapahtumajarjestdjille kuin tapahtu-
mateollisuuden alihankintaketjulle litkevaihtoa ja tyota.
Riittdvan suuri tapahtumien maara tai niihin liittyvien
tilausten riittavan suuri volyymi synnyttavat verkon, jon-
ka varassa toimialan yritykset pystyvat toimimaan. Maa-
rddn ja volyymiin liittyvat logiikat vaihtelevat yhtigittdin
ja toimialoittain. Yksittdinen, yleensa kuluttajamarkki-
naan jarjestetty suurtapahtuma voi olla sitd jarjestavan
tapahtumayhtion koko vuoden liiketoiminnan tuottava
tuote. Toinen yhtio voi keskittya esimerkiksi pelkdstaan
kesasesonkiin ja jarjestdad vaikkapa kymmenen keski-
suurta tapahtumaa. Ymparivuotisesti tapahtumajarjes-
tdjdna toimiva yritys taas jarjestda tapahtumia melko
tasaisesti kuukausittain tai viikoittain, vaihtelevilla vo-
lyymeilld. Alihankintaketjun toimijat kuitenkin rakenta-
vat litketoimintansa lahes poikkeuksetta ymparivuoti-
sesti tai muutamaan sesonkiin keskittyen, palvellen eri
tapahtumajarjestajia erilaisissa tapahtumissa. Vain yk-
sittdistapauksissa myos alihankintaketjun yhtio elda ko-

konaan ja tdysin yhden tai vain yksittdisten tapahtumien
tuotannoista. Kun siis yksittdisen tapahtuman luoma
verkko on riittavan vahva tai useista tapahtumista muo-
dostuva verkko riittavan tihed, sen paalta voi ponnistaa
yha korkeammalle.

Tapahtumajarjestdja on aina alan koko toimijaketjun
lilketoiminnan kaynnistava toimija. Tapahtumajarjes-
tajan kassavirta syntyy joko paasylippujen ja kumppa-
nuuksien seka oheispalveluiden myynnista tai tapahtu-
matuotannon tilaavalta (yritys)asiakkaalta. Kulttuuri- ja
urheilutapahtumia jarjestavat yritykset voivat saada tie-
tyin edellytyksin tapahtumajdrjestamiseen myos julkista
tukea. Kun paatos tapahtumajarjestamisesta tehdaan,
alkaa tapahtumajarjestdjayritys hankkia tarvitsemiaan
palveluita muilta tapahtumateollisuuden yrityksilta. Ali-
hankintaportaassa toimivat erilaiset yritykset palvele-
vat siis samaan aikaan useita eri tapahtumajarjestdjia.
Naista eri aikana ja eri paikoissa jarjestettavien erilais-
ten tapahtumien ja niihin toimitettavien palveluiden ko-
konaisuudesta syntyy toimialan yritysten kokonaisliike-
toiminta.

Sanonta ei kannata pitda kaikkia munia yhdessa ko-
rissa kuvaa hyvin tapahtuma-alan liiketoiminnan riskei-
hin varautumista. Tapahtumajarjestamiseen liittyy aina
my0s merkittavid riskeja niin tuotannon kuin myynnin
nakokulmista. Olosuhteiden akillinen ja ennustamaton
muutos tai oleellisen tuotannontekijan puuttuminen
saattavat estdd tapahtuman toteuttamisen tai heiken-
taa sen taloudellista kannattavuutta merkittavasti. Esi-
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merkkind vaikkapa sadolosuhteiden vaikutus ulkoilma-
tapahtumissa, padesiintyjan viime hetkelld tapahtuva
peruutus vaikkapa sairaustapauksesta johtuen tai vaik-
kapa samanaikainen tarjonta, joka aiheuttaa kysynndn
heikentymistd. Tapahtumiin myytdvista padsylipuista
syntyvat tulot ovat tapahtumajarjestdjan kaytettdvissa
padasiassa vasta sitten, kun tapahtuma on toteutettu ja
toimitettu lipunostajille. Koska myds tapahtumien val-
mistamiseen tarvittava suurin tyopanos kohdistuu aina
tapahtuman toteuttamishetkeen, syntyy tapahtumista
aiheutuva liikevaihto myos lahes koko alihankintaketjul-
le padosin vasta hyvin ldhelld tapahtumaa tai sen aika-
na. Tama kassavirran logiikka yhdistettynd tapahtumien
muihin riskeihin tekee tapahtumaliiketoiminnasta melko
korkean riskin liiketoimintaa, johon toimiala on sopeu-
tunut edelld kuvatun kaltaisen yritys- ja verkostoraken-
teen kautta seka jakamalla tata riskia mahdollisimman
lagjasti useisiin tapahtumiin ympari vuoden. Kaikista
korkeimman riskin, mutta toisaalta myds korkeimpien
tuottojen toimintaa on yksittdisten suurtapahtumien jar-
jestaminen.

Toimialan riskeista, sesonkiluonteesta, vaihtelevis-
ta toimipaikoista ja my0s erilaisten tapahtumien hyvin
spesifeistd osaamistarpeista johtuen tapahtumateolli-
suuden osaamista ja tydvoimaa hankitaan suurelta osin
ostopalveluna. Yritykset pyrkivat pitdmaan kustannusra-
kenteen joustavana minimoimalla kiinteita kuluja, eri-
tyisesti silloin kun yrityksen toiminnassa on sesonkien
ulkopuolisia kausia, jolloin tilauksia on hyvin vahaisesti.

Tapahtumien toteuttaminen on kuitenkin hyvin paljon
ihmistydvoimaa vaativaa tekemistd, joten toimialan kii-
vaimmat sesongit tyollistavat myos valtavan maaran ti-
lapaistd tydvoimaa. Toisinaan tdta tydvoimaa ja tapahtu-
miin tarvittavaa kalustoa joudutaan tuomaan Suomeen
my0s ulkomailta.

Koska tapahtumatoimialaa ei tunnisteta virallisessa
hallinnossa tai sen jarjestelmissd, ovat alalla vakiintu-
neesti toimivien ihmisten valiset verkostot hyvin aktiivi-
set ja kehittyneet. Toiden haku ja l6ytaminen tapahtuvat
alan sisaisesti, koska olemassa olevat tydvoimapalvelut
eivat kykene vastaamaan tahan tarpeeseen riittdvalla
tarkkuudella ja osaamisella. Jo pitkdan kasvussa ollut
toimiala on kyennyt tydllistamaan osaajansa siten, etta
nama ovat voineet yllapitda kannattavaa ja myds yksilo-
tasolla riittdvan toimeentulon tarjoavaa yritystoimintaa.
Kun alan pienimmissa yrityksissa on usein kyseessa en-
nemmin tarve tyollistaa itsensd, kuin halua luoda kasva-
vaa yritystoimintaa, on alalla paljon myds yrittdjyyteen
ja yrittamiseen liittyvaa epakypsyyttd. Tama nakyy esi-
merkiksi alan sisdisten sopimuskaytanteiden, yritysra-
hoitukseen ja riskeihin varautumisen seka innovaatio ja
kehitystoiminnan puutteina.
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TAPAHTUMA

YRITYKSET JA
ORGANISAATIOT

IHMISET

Tapahtumateollisuuden verkostomainen, pddasiassa
pienista yrityksista muodostuva rakenne tekee toimi-
alasta hyvin ketteran ja muuntautumiskykyisen. Toi-
saalta litketoiminnan kannattavuuden, kasvukyvyn ja
riskienhallinnan osa-alueilla toimialalla on selkeasti
parannettavaa. Tapahtumateollisuuden yrityksissa on
tarvetta toiminnan ammattimaistamiselle, litketoimin-
taosaamisen kasvattamiselle, tuotekehityksen ja inno-
voinnin vahvistamiselle seka kansainvalistymishakui-
suuden lisddamiselle.
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Mista raha
tulee

Toiminnan
padhankkija
= tapahtuma-
jarjestdja

Tapahtuma-
jarjestamisen
hankinnat +
alihankinta-
porras

Tilaaja Kumppanuudet
Yritys, yhteiso, ]-a nékyvyys

valtio, kunta

Tuet ja

Paasyliput
avustukset

Yleiso

Tapahtumajarjestaja

Vakituinen +
tilapdinen
organisaatio

Sisaltd / ohjelma /
esiintyjat

Esitystekniikka,
rakenteet, infra

Suunnittelu ja
konseptointi

Mainonta ja

markkinointi Turvallisuus

Talkoo-organisaatio Tapahtumapaikka

Tuotannonhallinnan
Viestinta ratkaisut ja
jarjestelmat

Myynti +

ot Logistiikka

RAHAVIRTOJEN KULKU TAPAHTUMATEOLLISUUDESSA

Myynti ennen
tapahtumaa ja
tapahtumassa

Viranomaismaksut,
muut lupamaksut

Verot
Alv, ennakonpidatykset,
tuloverot, jne.

Catering

Majoitukset
Artistit, puhujat jne.

Muut erityispalvelut
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MAANTIETEELLINEN JAKAUMA,
OSUUS LIIKEVAIHDOSTA

HELSINKI 47,5 %

TAMPERE 9,7 %

TURKU 9,4 %

SEINAJOKI, JYVASKYLA, HAMEENLINNA,
LAHTI JA PORIN. 3 %

MUUT KUNNAT 0,6 - 2,9 %

2.4. TOIMIALAN TUNNISTETTAVAT
EKOSYSTEEMIT

Tapahtumateollisuus on valtakunnallisesti toimiva toi-
miala, joka rakentuu alueellisten ekosysteemien verkos-
tosta. Nama ekosysteemit maarittyvat selkeille maan-
tieteellisille alueille, joiden keskidssa on usein suuri
kaupunki tai pienempi paikkakunta, jossa toimii vakiin-
tunut suurtapahtuma. Tapahtumaekosysteemien kes-
kittyminen maakuntien suurimpiin kaupunkeihin seka
ennen kaikkea padkaupunkiseudulle kertoo siita, etta ta-
pahtumat jarjestetaan alueilla, joihin on toimivat liiken-
neyhteydet ja joissa on tarjolla tapahtumiin osallistuvien
ihmisvirtojen tarvitsemia muita palveluita seka aktiivi-
sesti yllapidettya ja valmista infraa tapahtumajarjesta-
misen kayttoon.

Tapahtumateollisuuden ekosysteemien kokoluokat
ovat suhteessa niiden kaupunkien kokoon, joiden alueil-
la ekosysteemit toimivat. Suurtapahtumia jarjestetdadn
useimmiten vain suurkaupungeissa. Tassakin on ole-
massa poikkeuksia kuten vaikkapa vuosittain toistuva
uskonnollinen suurtapahtuma Suviseurat, joka perin-
teisesti jarjestetdadn pienissa kunnissa. Tapahtumien ja
kaupunkien koon korrelaatio liittyy yleisemmin myds
siihen, kuinka paljon alueella on tapahtumateollisuu-
den toimintaa. Aktiivisilla tapahtumateollisuuden toi-
minta-alueilla yrityksilld on paremmat mahdollisuudet
investoida ja hankkia tapahtumajarjestamiseen liittyvaa
kalustoa ja osaamista. Aktiivisilla toiminta-alueilla on
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myds monipuolista tapahtumateollisuuden palvelutar-
jontaa, joka mahdollistaa erityisesti suurtapahtumien
jarjestamisen. Tastd esimerkkina toimii mm. suurtapah-
tuma Slush Helsingissa, joka vuosittain tyhjentda lahes
kaikkien alueella toimivien tapahtuma-alan tekniikka- tai
kalustevuokraukseen erikoistuneiden yritysten varastot.
Slush sivutapahtumineen aiheuttaa hetkellisen yli viikon
kestavan kysyntapiikin, jonka aikana osaa tapahtuma-
teollisuuden palveluista hankitaan PK-seudun ulkopuoli-
sista ekosysteemeistd, toisinaan jopa ulkomailta saakka.

Alueelliset tapahtumateollisuuden ekosysteemit ovat
siis kehittyneet vastaamaan alueiden tapahtumatarjon-
nan ja -kysynnan tarpeisiin. Yksittdiset suuret tapahtu-
mat aiheuttavat usein tarpeen hankkia tapahtumapalve-
luita myds muista alueellista ekosysteemia kauempaa.
Esimerkkeina tallaisista voidaan pitaa esim. Pori Jazzia
Porissa tai Levin Maailman Cupia Kittilan Sirkassa. Tallai-
set suurtapahtumat aiheuttavat tapahtumateollisuuden
palveluiden kysyntapiikin, mita varten palveluita oste-
taan alueellisten tarjoajien lisaksi usein myos merkitta-
vasti kauempaa.

2.5. EKOSYSTEEMIEN TARKEMPI HAHMOTUS JA
KASVUPOTENTIAALI

Tapahtumateollisuuden identiteetin nousu ja toimiala-
tietoisuuden vahvistuminen lisddvat ymmarrysta koko-
naisuudesta myds alan toimijoiden keskuudessa. Tama
puolestaan luo mahdollisuuksia liiketoiminnan kas-

vattamiselle toimialan sisdisessa markkinassa. Edella
kuvattujen maantieteellisesti muodostuneiden ekosys-
teemien lisdksi toimialalla on nimittdin tunnistettavis-
sa ekosysteemien rajautumista ja keskittymistda myds
teollisuuden erilaisten tapahtumasisaltdjen ja -formaat-
tien mukaan (esim. urheilu- tai messualalle keskittyneet
toimijat). Toimialalta |Gytyy yrityksid, jotka toimivat
laajasti kaikenlaisten tapahtumien parissa, mutta myos
kapeammin erikoistuneita toimijoita, jotka ovat keskit-
tyneet vain tietyntyyppisten tapahtumien tuotantoihin.
Naiden erilaisten tapahtumatuotteiden mukaan raken-
tuvien ekosysteemien tarkempi hahmottaminen ja syval-
lisempi tarkastelu tuottaisi ymmarrysta siitd, millaisia
eroja erilaisten ekosysteemien litketoiminnan tuottavuu-
dessa tai kypsyysasteissa on. Oletuksena voidaan pitaa
sitd, ettd kaikista kaupallisimpien ja tuotannollisesti
vaativimpien tapahtumien toteuttamiseen osallistuvalta
ekosysteemilta vaaditaan myds pisimmalle kehittynytta
liiketoimintaosaamista. Nama ekosysteemit ovat toden-
nakoisesti myds kyvykkdaimpia tuottamaan kasvavia ja
kansainvdlistyvia tapahtumia sekd alan innovaatioita.
Tallaisten alan vetureina toimivien ekosysteemien tun-
nistaminen ja tukeminen tuottaisi lisdtietoa toimialan
kasvupotentiaalista, jota vahvistamalla saataisiin koko
toimialalle lisad kasvua ja ammattimaistumista seka
muita kansantaloudellisesti toivottavia hyotyja.
Tapahtuma-alan uuden liiketoiminnan mahdollisuu-
det ovat uusissa palveluissa ja teknologioissa seka tuo-
tekohtaisesti erikoistuneissa toiminnoissa. Seuraavassa
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muutamia esimerkkeja uusista palveluista, jotka ovat jo
nostaneet paataan.

Virtuaalitapahtuma-alustat seka virtuaalitapahtu-
mien alustapalvelut ovat viimeisen vuoden aikana vauh-
dilla kasvanut ja kehittynyt palveluala. Stream-alustojen
kehitys on saanut vauhtia koronaepidemian aikaansaa-
man kysyntapiikin my6td, kun asiakasyritykset ovat ol-
leet valmiita maksamaan virtuaalisista kohtaamisista
asiakkaidensa kanssa. Virtuaalitapahtumien nopean
suosion nousun ja laadun parantumisen myé&td vahvis-
tunut markkina on tapahtumateollisuuden tulevaisuu-
den mahdollisuuksien aitta, josta olemme nahneet vasta
pintaraapaisun. Virtuaalimarkkinan kasvun ennustetaan
jadavan pysyvaksi, mika asettaa kehitystarpeita myos
virtuaalituotannoissa tarvittavien erilaisten osaamisten
kouluttamiselle. Sisaltdjen uudelleen muotoilu ja virtu-
aaliymparistoon sovittaminen on keskeinen osa-alue,
joka tulee huomioida virtuaalitapahtumien kehityksessa.

Eventual on tdnd vuonna markkinoille lanseerattu
tapahtumien joukkorahoituspalvelu ja startup, jonka lii-
ketoimintaidea perustuu tapahtumatuotannon prosessin
uudelleen muotoiluun ja tapahtumien demokratisointiin.
Eventual tarjoaa jokaiselle palvelun kayttdjalle mahdolli-

suuden saada lahiymparistoonsa haluamiaan tapahtu-
mia osallistumalla niiden joukkorahoitukseen. Eventual
on esimerkki tdysin uudesta digitaalisesta tapahtuma-
liiketoiminnan mallista, jossa on potentiaalia globaaliin
skaalattavuuteen.

Sun Effects Oy on helsinkildinen tapahtuma-alan
suunnitteluyhtio, jonka tarina on esimerkki siita, kuin-
ka teatterialan erikoistunut osaaminen on muotoiltu ta-
pahtumateollisuuden design-osaamiseksi. Sun Effects
Oy on teatteritaiteen valo- ja danisuunnittelukoulutuk-
sen saaneiden ammattilaisten perustama yritys, jossa
teatterialan osaaminen on onnistuneesti laajennettu
palvelemaan tapahtumia laajasti. Tastd osaamisesta on
syntynyt spatiaalista suunnittelua tekeva yritys, joka on
vastannut mm. Slush -tapahtuman tapahtumadesignis-
ta seka Flow Festivalin valaistuksen kokonaisdesignista.
Teatteritaiteen koulutuksen tuottama osaaminen on siis
laajennettu  muunkinlaisten tapahtumien kontekstiin,
mika on tuottanut kansainvalisesti tunnustettuja tapah-
tumaidentiteetteja.

Tapahtuma-alan ekosysteemien kartoitusta tulee jat-
kaa ja syventad, jotta voidaan tarkemmin tunnistaa nii-
den erilaisia ominaisuuksia, potentiaaleja ja tarpeita.
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Kaynnissa olevat muutokset asiakaskayttdytymisessa
laajemmin, kuin toimialan sisalld sen omissa toiminta-
logiikoissa ajavat yhtaaikaisesti eteenpdin tiettyja muu-
toksia. Ne tiedostaen ja niihin ekosysteemeissa laajasti
tarttumalla, vahvistettaisiin tapahtumateollisuuden kas-
vun ja kansainvalistymisen mahdollisuuksia. Yllattaen
alkaneeseen muutokseen mukautumalla toimiala padsee
takaisin niin kotimaiseen kuin kansainvaliseen kasvuun.

Tulevaisuuden mahdollisuuksia, joita tapahtumateol-
lisuudessa tulisi hyodyntda nykyista voimakkaammin
ovat:

Uudet osallistumisen ja fanittamisen keinot

Uudet tapahtumakumppanuuden ja -nakyvyyksien
muodot

Digitaaliset ratkaisut asiakaskokemuksen ja
turvallisuuden vahvistamisessa

* AR- ja VR-ymparistot ja mahdollisuudet
tapahtumissa

+ Cashless -toimintojen hyddyt liiketoiminnassa ja
riskienhallinnassa

+ Asiakas- ja tapahtumadatan hyddyntaminen
liiketoiminnassa ja riskienhallinnassa

Uudet tavat hyodyntda tapahtumakumppanuutta /
nakyvyytta tapahtumassa

+ Tapahtumien vaikuttavuuden tutkimus ja vaiku-
tukset alueellisten ekosysteemien kasvattamiseen,
valtakunnallinen tapahtumakalenteri
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Tapahtumateollisuuden toimialan kdynnissa oleva esiin
piirtyminen ei tapahdu hetkessd, vaan sen muotoutumi-
nen ja madrittyminen tulee ottamaan aikansa. Kuluneen
vuoden aikana tapahtumateollisuus kasitteend on jo va-
kiinnuttanut paikkansa julkisessa keskustelussa. Kevdan
2021 aikana toimialan asia on ollut toistuvasti esilld niin
eduskunnan suuren salin keskusteluissa kuin valtakun-
nan nakyvimpien talousmedioidenkin uutisoinnissa.

Yhteiskunnassamme on viime vuosina keskusteltu ak-
tiivisesti luovasta taloudesta ja luovista aloista, jotka on
nimetty myos voimassa olevan hallitusohjelman yhdeksi
kdrjeksi. Aivan viime aikoina on saatu hyvin konkreetti-
sia esimerkkeja joidenkin Suomessa perinteisesti vahvo-
jen toimialojen hiipumisesta vauhdilla. Samalla luovien
alojen osalta juuri tapahtumateollisuuden tulevaisuu-
den merkityksen ymmarryksen rakentaminen on vasta
alussa. Esille on noussut hyvin kipedkin tarve kehittaa
vallitsevaa ymmarrysta ja olemassa olevia rakenteita
vastaamaan paremmin uusien, nousevien toimialojen ja
tulevaisuuden yhteiskunnan tarpeisiin.

3. TAPAHTUMATEOLLISUUS HALLINNON ERI TASOILLA

Uudenlaisen toimialakasityksen omaksumisen darelld on
pystyttava padstamaan irti vanhoista, olemassa olevis-
ta ja syvalle rakenteisiimme juurtuneista oletuksista ja
pystyttavad jasentdamddn tietoa jo olemassa olevasta ja
eldvasta, yhteiskunnan eri tasoille rakentuneesta todel-
lisuudesta.
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TAPAHTUMATEOLLISUUDEN
PIRSTALOITUMINEN HALLINNOSSA

Kuten edelld on jo todettu, tapahtumateollisuus toimi-
alana on vasta piirtymdssa esiin. Toimialan nakyvat
osat tunnistetaan, mutta tapahtumien taustalla toimi-
vat ammattikunnat ja yritysverkostot ovat vield laajasti
tunnistamatta. Tapahtumajdrjestamista ja siihen liitty-
vaa toimintaa sddnnellddn useiden eri ministerididen
ja viranomaisten toimesta. Kokonaisvastuu toimialasta
tai tapahtumaelinkeinosta ei kuitenkaan kuulu selkedsti
minkdan ministerion alle.

+ Tapahtumateollisuuden perustana on ihmisten
kokoontumiset. Nditd saannelldaan kokoontumis-
lailla, joka kuuluu sisaministerion hallinonalaan.
Kokoontumislain ja siihen l3heisesti liittyvan
jarjestyksenvalvojatoiminnan (josta sdidetdin
omassa laissaan) noudattamista valvoo poliisi.
Lisdksi tapahtumissa ollaan usein tekemisissa
monenlaisten pelastus- ja tuoteturvallisuuteen
liittyvien asioiden kanssa, joita valvovat pelastus-
viranomaiset ja TUKES.

+ Tapahtumat, joissa on mukana eldimia eli esimer-
kiksi raviurheilun tapahtumat ja eldinnayttelyt
kuuluvat maa- ja metsatalousministerion alaisuu-
teen.

+  Osa tapahtumista ovat kulttuurin ja urheilun
toimintaa, jolloin niiden tai niitd tuottavien or-
ganisaatioiden toimintaan voi saada rahoitusta

opetus- ja kulttuuriministeriosta, jonka hallinno-
nalaan kuuluvat taiteen, kulttuurin ja litkunnan
sisallot ja toimintaedellytykset.

+  Ammattimainen tapahtumaelinkeino, eli tapah-

tumateollisuuden yritystoiminta ja liiketoimin-
tamahdollisuuksien kehitys kuuluvat tyo- ja elin-
keinoministerion alaisuuteen.
Tapahtumissa harjoitetaan myods usein ravitse-
mistoimintaa, jonka sadntelystd vastaa sosiaali-
ja terveysministerio ja jota valvotaan aluehallinto-
virastojen seka kuntien elintarvikeviranomaisten
toimesta.

+  Koronaepidemian aikana sosiaali- ja terveysmi-
nisterion, aluehallintovirastojen seka kuntien ter-
veysviranomaisten rooli tapahtumien saantelyssa
on saanut laajuuden, jollaista niilla ei ole aiemmin
ollut. Tapahtumia on rajoitettu tartuntatautilakiin
perustuen, mika on siirtdanyt toimivallan sellaisille
viranomaisille, joilla ei normaaliolosuhteissa ole
juurikaan tekemista tapahtumajarjestamisen tai
tapahtumaliiketoiminnan kanssa.

Tapahtumien ja niistda syntyvan elinkeinotoiminnan
saantely pirstaloituu siis hallinnossamme hyvin laajasti.
Tama on yksi oleellinen syy siihen, miksi tapahtumateol-
lisuudesta toimialana ei ole selkeda ja kokonaisvaltaista
kuvaa keskitetysti yhdessakaan ministeriossa.

34



3.1. TAPAHTUMAT PAIKALLISHALLINNON
TASOLLA

Kun liikutaan valtionhallinnon tasolta kohti alueellista
ja paikallista tasoa, siis kaupunkeihin ja kuntiin seka
naiden paikallisiin viranomaisiin, tunnistetaan tapahtu-
mat ja niihin liittyva liiketoiminta jo paljon paremmin.
Saadakseen luvan toimia ja ottaa asiakkaita tarvitsee
yksittdinen tapahtuma tai tapahtumakeskus useita eri-
laisia lupia, joista vastaavat niin poliisi, pelastuslaitos
kuin kaupungin eri virastot. Kuitenkaan kyseessa ei ole
nimenomaisesti luvanvarainen elinkeinotoiminta, sil-
la oikeus kokoontumiseen ja tapahtumajarjestamiseen
on demokraattisessa yhteiskunnassa kenelld tahansa
yksityishenkilolla tai yhteisolld. Lupamenettelyja edel-
lytetdaan kaikenlaisissa mittavammissa, erityisia turval-
lisuus-, ymparisto- tai muita toimenpiteitd vaativissa
kokoontumisissa.

Tapahtumajarjestamisen tavanomaisimmat luvat:

+ VYleisotilaisuusilmoitus poliisille: Yleisdtilai-
suuden jarjestdjan tulee tehda ilmoitus tapahtu-
mapaikkakunnan poliisille viimeistaan viisi vuo-
rokautta ennen tilaisuuden alkua. Poliisi myds
hyvaksyy tapahtumaan tarvittaessa asetettavat
jarjestyksenvalvojat. Poliisi valvoo yleisétilaisuuk-
sien turvallista toteuttamista ja esimerkiksi tarvit-
tavien liikenteenohjausjarjestelyiden turvallista
toteuttamista.

*+  Turvallisuussuunnitelma: Yli 200 henkilon tilai-
suuksista, joissa on poikkeuksellisia jarjestelyja
tai ilotulitteita, tulee laatia turvallisuussuunnitel-
ma, joka tulee toimittaa tapahtumapaikkakunnan
pelastusviranomaiselle.

+ Maanomistajan lupa: Tapahtuman tulee saada
lupa myds maanomistajalta.

*  Melu- ja ymparistélupa: Tapahtumat, jotka ai-
heuttavat melua tarvitsevat meluluvan, joka
haetaan kunnan ympdristoviranomaiselta. Ta-
pahtumien tulee myds toimittaa suunnitelmat
tapahtuman jatehuollon jarjestamisestd samalle
viranomaiselle.

* Lupa tilapdisiin rakenteisiin: Tapahtumat, jois-
sa on merkittavia tilapdisida rakenteita hakevat
luvat naiden toteuttamiseen kuntien rakennusval-
vonnasta.

+ Elintarvike- ja anniskeluluvat: Tapahtumat,
joissa tilapdisesti tarjoillaan elintarvikkeita tai
anniskellaan alkoholia hakevat ravitsemis- ja an-
niskelutoimintaan liittyvat luvat aluehallintoviran-
omaiselta.

Ylld olevasta yleisimpien lupien listasta on nahtavissa,
ettd niin poliisi- ja pelastusviranomaiset kuin kuntaor-
ganisaatiot ovat aktiivisessa yhteistydssa lupa-asioiden
osalta tapahtumajarjestdjien kanssa.
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Ndissa organisaatioissa tapahtumajarjestaminen ja sii-
hen liittyva toiminta tunnistetaan ja hahmotetaan hyvin
selkedsti erityisesti paikkakunnilla, joissa tapahtumia
jarjestetadn aktiivisesti.

Lisaksi useissa maakuntien padkaupungeissa ta-
pahtumatoimintaa varten on olemassa osana kaupun-
kiorganisaatiota tapahtumatoimisto tai -osasto. Nama
kaupunkien tapahtuma-ammattilaiset vastaavat tapah-
tumien hankkimisesta seka toimivat tapahtumajarjesta-
jien opastajina kaupungeissa. Lisdksi ne tekeva tarkeaa
koordinointity6ta kaupungin sisalld, niin ettei useiden
suurten tapahtumien keskittyminen kaupunkiin samaan
aikaan, aiheuta sekaannuksia kaupungin toimintaan.

Esimerkki: suuressa kaupungissa voi samana viikon-
loppuna tapahtua useita tapahtumia, jotka tuovat
kaupungin alueelle useita kymmenid tuhansia tapah-
tumaosallistujia. Talléin tapahtumien yhteiskoordi-
nointi on tarpeen, ettei synny turhia liikenneruuhkia,
pysakdinnin ruuhkautumista sekd suunnittelematonta
ihmisvirtojen pakkaantumista.

3.2. TAPAHTUMAT KAUPUNKISTRATEGIOISSA JA
ELINVOIMAN VAHVISTAJANA

Tapahtumat ovat kaupunkien ja kuntien nakokulmasta
merkityksellisida useista muistakin syista, kuin vain lu-
pa-asioiden osalta. Tapahtumat tuovat toteutuessaan

paikkakunnalle mukanaan yleisovirtoja, jotka kayttavat
osallistumisensa aikana paikkakunnan muitakin pal-
veluita. Tapahtumien yleisot tarvitsevat tapahtumaan
saapuessaan ja paikkakunnalla liikkuessaan erilaisia
liitkennepalveluita, majoitusta seka ravintolan ja kaupan
palveluita. Nama vaikutukset toteutuvat niin vapaa-ai-
kanaan kuin tyohon liittyvien tapahtumiin osallistuvien
yleisdjen osalta. Tapahtumien aikaan saamalla paikka-
kuntien elavoitymiselld ja ihmisten kohtaamisten synty-
miselld on myds suuri imagollinen merkitys. Erityisesti
vakiintuneiden, vuodesta toiseen toistuvien tapahtumien
on havaittu profiloivan paikkakuntia seka lisdavan niiden
tunnettuutta ja elinvoimaa.

Jatkuvasti kasvavat tapahtumat asettavat toisaalta
my0s vaatimuksia jarjestamispaikkakunnan toiminnal-
le ja toimivuudelle. Ympdrivuotinen, toimiva yhteistyo
tapahtumapaikkakuntien ja tapahtumajarjestdjien va-
lilld onkin erityisen tarkeda, jotta seka tapahtuman etta
paikkakunnan viihtyvyys ja sujuva toiminta pystytaan ta-
kaamaan yhtaikaa. Suurissa suomalaisissa kaupungeis-
sa voi kesan sesonkiviikonloppuina olla yhtdaikaisesti
kdynnissda kymmenid eri sisdltdisia tapahtumia, jotka
tuovat kaupunkiin ja alueelle kymmenidtuhansia ihmisia
eri puolilta Suomea. Tama asettaa seka vaatimuksia etta
toisaalta houkuttelee erilaisten liikenne-, pysakointi- ja
majoitusratkaisujen sijoittumista vilkkaimmille tapah-
tumapaikkakunnille.
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Tapahtumien merkitys elinvoiman vahvistajana on tun-
nistettu osassa kaupunkeja selkedksi strategiseksi teki-
jaksi. Tapahtumien merkityksesta loytyy talloin selkeadt
linjaukset osana kaupunkistrategian toteuttamista ja
kaupungeilla on omat tapahtumaorganisaatiot, jotka
tekevat aktiivista yhteistyota tapahtumateollisuuden toi-
mijoiden kanssa niin kotimaassa kuin kansainvalisesti.

Kaupungit ovat Suomessa myos tehneet paljon hyvaa
tapahtumateollisuuden maarittely- ja tutkimustyota,
jolla on haettu ymmarrysta niin tapahtumateollisuuden
koosta kuin vaikutuksista aluetalouteen. Esimerkkina
tasta on Tampereen kaupunki, joka on jo yli kymmenen
vuoden ajan kerannyt laaja-alaista tietoa paikallisen ta-
pahtumateollisuuden toiminnasta. Taman raportin liit-
teena ja esimerkkina on Tampereen kaupungin viimeisin
tutkimus tapahtumateollisuudesta ja sen vaikutuksista
aluetalouteen.

3.3. TAPAHTUMA-ALAN KOULUTUKSESTA JA
TUTKIMUKSESTA

Tapahtumateollisuus ry:n koulutus- ja kehitystyoryh-
maan kuuluu tapahtumateollisuuden eri aloilla toimivien
yritysten edustajia. Tdma selvityksen koulutusta kasitte-
leva osuus on koostettu yhteistydssa koulutus- ja kehitys
tyoryhmaan kuuluvien tapahtuma-alan ammattilaisten
kanssa. Sen tarkoituksena on tuoda esille alan koulutuk-
sen kriittiset kehitystarpeet ja alan yritysten kokemusta
koulutuksesta alalle tulevista henkildista.

Nimenomaisesti tapahtuma-alalle keskittynyt koulu-
tusklusteri jakaantuu esitys- ja teatteritekniikan (ns. AV-
ala) seka kulttuuri- ja tapahtumatuotannon sisiltdihin.
Naissd koulutuskokonaisuuksissa opetetaan hyvin kar-
keasti rajaten seuraavia sisaltdja:

1. Tapahtumien tekninen toteutus ja suunnittelu:
Esitys- ja teatteritekniikan opinnot

2. Tapahtumien sisilté- ja projektiosaaminen:
kulttuurituotanto, projektijohtaminen ja tapahtu-
matuotanto, tapahtumien taiteellinen sisaltd

Tapahtumatuotantoihin kouluttavan koulutuksen lisaksi
alalle tullaan t6ihin laajasti monista muista opintotaus-
toista. Lisdksi itseoppineisuus alalle on merkittavaa.
Alan ammatit, toimenkuvat ja osaamistarpeet ovat hyvin
heterogeenisia ja moninaisia. Tydskentelyn lopputulosta
voivat madritelld joko taiteelliset tai liiketoiminnalliset
kriteerit, seka ndiden yhdistelmat.

Keskeinen huomio on, ettd alan koulutustarjonnas-
ta puuttuu ldhes kokonaan tapahtumaliiketoimintaan
ja sen kehitykseen ja johtamiseen syventynyt koulutus.
Tapahtumateollisuus on monelta osin erityispiirteinen
toimiala, jonka liiketoiminnan johtaminen edellyttaa
erityista toimialan liiketoimintalogiikan ja -riskien ym-
marrysta. Tapahtumaliiketoiminnan koulutuksen puute
on siis selked epakohta ja tarve sellaisen kehittamiselle
on ilmeinen.
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Tyéryhman tunnistamia alan koulutuksen kehittamistar-
peita:

+  Koulutuksen laadun kehittaminen ja yhdenmu-
kaistaminen, maakuntien eriarvoisuuden vahen-
taminen

+ Digitaalisuus ja virtuaaliset tapahtumat, osal-
lisuutta ja osallistumista digitaalisten keinojen
avulla, virtuaaliset ansaintalogiikat

+ Tyouran aikaisten jatkokoulutusmahdollisuuk-
sien kehittaminen, erityisesti tapahtumatekniikan
osalta

+ Tapahtumaliiketoiminnan johtamisen ja kehityk-
sen koulutus alan kasvupotentiaalin tukemiseksi

+  Myynnin ja markkinoinnin seka taloudellisen osaa-
misen vahvistaminen

+  AV-alan koulutuksen uudelleen muotoilu

+  Uusi ammattikoulutus tapahtumarakentajille

*+  Yliopistot mukaan alan koulutuksen kehittami-
seen.

+  Oppisopimusmallin kehittaminen alan oppilaitos-
ten ja alan yritysten yhteistydssa.

Koulutuksen kehittamisen keskidssa tulisi olla liiketoi-
mintaosaaminen, tulevaisuuden ennakointitaidot, digi-
osaaminen seka projektinhallinta.
Tapahtumateollisuuden toiminnassa ei juurikaan ole
vakiintuneita standardeja ja alan koulutuksen sisall6t ja
laatutaso vaihtelevat. Turvallisuus, laatu ja luotettavuus
ovat tapahtumien kansainvalisessa kilpailussa merkit-

taviksi nousseita tekijéitd. Suomi on ollut suosittu seka
turvalliseksi koettu tapahtumamatkailun maa niin yksi-
tyis- kuin yritysasiakkaille. Taman aseman sdilyttaminen
asettaa nopeita ja vaativia kehitystavoitteita niin alan
toimintamalleille kuin koulutustarjonnalle.

Toimiva ja turvallinen esitystekniikka on keskeinen
osa tapahtumien turvallisuutta, minka vuoksi koulu-
tettua ja kokenutta henkildstda tulee saada alalle lisaa.
Alalta puuttuvat nykyisellaan riittavat yhteiset tyo- ja toi-
mintatavat, toteutustapojen laatu sekda ammattimaisuus
on osin kirjavaa. Erityisesti ripustamisen ja korkealla
tyoskentelyn tavoista puuttuu yhtendisyys mika vaikeut-
taa asiakas- ja tyGturvallisuuden laadun todentamista.

Tapahtumatoimialalta puuttuu myds joidenkin am-
mattien virallista koulutusta. Naista yksi esimerkki on
tapahtumarakentaja. Ammattilaiset, jotka tydskentele-
vat tapahtumarakentajana, tulevat monenlaisista kou-
lutustaustoista kuten kasi- ja taideteollisuus- tai raken-
nusalan koulutusohjelmista. Itseoppineita tekijoitda on
paljon ja alan yritykset ovat merkittavassa roolissa uu-
sien tekijoiden kouluttamisessa. Vaikka osakokonaisuuk-
sia tapahtumarakentajan tarvitsemasta osaamisesta on
saatavilla eri oppilaitoksissa, ei varsinaista monitahoi-
sen ja kattavan osaamisen tarjoavaa kokonaiskoulutusta
tehtavaan ole saatavilla. Kuitenkin alalla on suuri tarve
koulutetuille moniosaajille, jotka myds kokevat toimi-
vansa ammatissa, joka tunnistettu osa yhteiskuntaa.
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Toinen Suomesta kokonaan puuttuva tapahtuma-alan
koulutus on insindoritasoinen tapahtumien valiaikais-
rakenteiden suunnitteluun ja toteutukseen valmistava
koulutus. Tapahtumien koon ja toteutusten kasvaessa
rakenteiden turvallisuus nousee yha merkityksellisem-
paan rooliin. Tallin tarvitaan esimerkiksi lujuuksien
ja tuulikuormalaskelmien osaavaa ja ammattitaitoista
tuottamisen kykya.

TAPAHTUMATEOLLISUUDEN VAIKUTUSTEN
TUNNISTAMINEN

Tapahtumateollisuuden arvon sekd vaikutusten jatku-
vasta tutkimuksesta ja tunnistamisesta olisi merkittavaa
hyotya seka suomalaiselle yhteiskunnalle, yrityksille ja
akateemiselle maailmalle. Kansainvilisesti tapahtuma-
teollisuuden arvo on laskettu vuoden 2019 osalta olevan
1 135 miljardia dollaria ja vuosittaisen kasvun olevan
11,2 % luokkaa“. Suomessa tapahtumateollisuuden arvo
vuonna 2019 oli 2,35 miljardia euroa ja vuosittainen kas-
vu keskimaarin 10 %. Viime vuodet tapahtumateollisuus
on luonut Suomeen vuosittain yli sata uutta yritysta ja
yli tuhat uutta tyopaikkaa. Taloudellisen hyvan lisdksi
tapahtumateollisuus tuottaa yhteiskuntaan myds vai-
keammin todennettavissa olevaa aineetonta lisdarvoa.
Tapahtumilla tuotetaan yleisdille myods osallisuuden
kokemuksia ja mahdollisuuksia kokea kuuluvansa yh-
teiskuntaan. Nama osallisuuden ja merkityksellisyyden
kokemukset lisddvat henkista hyvinvointia.

4 Allied Market Research https://www.alliedmarketresearch.com/press-relea-
se/events-industry-market.html

Tapahtumat toimivat myds kokeilujen ja innovaatioiden
alustana ja ovat itsessaan kuin suurikokoisia eldvia la-
boratorioita. Tapahtumateollisuus toimialana toimii
suunnanndyttdjana yhteiskunnan tulevaisuudelle ja ko-
keilualustana monenlaisille megatrendeille. Digitaalinen
ulottuvuus ei muuta tatd, koska tapahtuma itsessdan
on osa ihmisen luonnollista kdyttaytymista sosiaalisena
konstruktiona.

Perinteisten liiketoimintamallien lisaksi koulutusta
tulisikin lisata myds uudenlaisten liiketoimintamallien
osalta. Esimerkiksi alustatalouden ongelmat, kuten pak-
koyrittdjyyden piirteet ja ansainnan polkeminen on ollut
tapahtuma-alalla havaittavissa joidenkin palveluiden ja
ammattiryhmien osalta. Jotta naihinkin haasteisiin voi-
daan vastata paremmin, tulee kehittdd myds uudenlai-
sen litketoiminnan koulutusta ja luoda ketterammin alan
tarpeisiin vastaavia opintopolkuja.

Nykyisten koulutusmallien kestdavyys on tarpeellista
kyseenalaistaa. Koulutustarjonnassa on toteutettava
pikaisesti tarvittavat rakenteelliset muutokset, jotta
koulutustarjonta vastaisi paremmin alan tulevaisuuden
tarpeisiin ja kasvavaan tyévoimapulaan. Tapahtumat
voisivat myds toimia vield nykyistd paljon vahvemmin
yhteiskunnan tulevaisuuden suunnanndyttdjind. Yli-
opistotasoinen tapahtuma-alan tutkimus ja professuuri
edistdisivat alan ymmarrysta ja arvostusta yhteiskun-
nassa.
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4, KORONAKRIISIN VAIKUTUKSET
TAPAHTUMATEOLLISUUTEEN

Kuten koko muun yhteiskunnan, koronaepidemia yllatti
tdysin myds tapahtumateollisuuden toimijat. Osalla yri-
tyksista oli olemassa liiketoiminnan peruuntumis- ja kes-
keytysvakuutuksia, joista saatiin jonkinlaisia korvauksia
tapahtumien peruuntuessa. Suurin osa oli kuitenkin
tdysin vailla suojaa akillisesti ja odottamatta iskeneen
kriisin aiheuttamia menetyksia vastaan. Koronaepide-
mian vuoksi asetetut viranomaisrajoitukset osuivat ta-
pahtumaliiketoimintaan voimakkaasti heti maaliskuusta
2020 alkaen keskeyttaen ja peruuttaen valtaosan kevaan
tapahtumista.

Kesan ja syksyn 2020 tapahtumaliiketoimintaa suun-
niteltiin ja toteutettiin ilman minkaanlaista tulevaisuut-
ta ennakoivaa nakymaa, koska tapahtumia saantelevia
viranomaisten antamia kokoontumisrajoituksia annet-
tiin maksimissaan kuukaudeksi eteenpdin. Tama aiheut-
ti kdytannossa kaikkien kesan ja syksyn kotimaisten ja
kansainvalisten suurtapahtumien peruuntumisen niin
kulttuurin, urheilun kuin liike-elaman ja kaupankdynnin
tapahtumien osalta.

Viranomaispaatosten aikataulujen lisdksi epdvar-
muutta lisasi myos se, ettd paatosten sisallét saattoivat
vaihdella arvaamattomasti ja aiheuttaa tapahtumajar-

jestdjille mittavia lisakustannuksia. Syksyn 2020 liike-
toiminnan suunnittelu oli hyvin reaktiivista ja paatoksia
pystyttiin tekemaan maksimissaan kuukauden aikaik-
kunassa. Suurtapahtumien jarjestaminen ei ollut rajoi-
tuskaytanteista johtuen edelleenkddn mahdollista ja ne
peruttiin tai siirrettiin edelleen eteenpain.

Velvoittavien viranomaismadraysten lisdksi tapahtu-
maliiketoimintaan vaikuttivat erilaiset kokoontumisiin
ja myo0s etatyohon liittyvat suositukset. Tallaisia kuultiin
kesdn ja syksyn 2020 aikana sekda maamme hallituksen,
valtakunnallisten ja alueellisten terveysviranomaisten,
seka ministerididen tai terveydenhuollon yksittdisten
asiantuntijoiden antamina. Lisaksi viranomaisviestin-
nassa oli epaselvyyksia seka suoranaisia virheita. Jokai-
nen julkisuuteen annettu suositus tai virheellinen viesti
tarkoitti kdytanndssa useiden tapahtumien peruuntumi-
sia ja yritysten tappioiden syvenemista.

Joulukuun toisena pdivana 2020 THL antoi koko val-
takuntaan suosituksen, jonka mukaan yli 50 hengen ta-
pahtumia ei jarjestettdisi missaan pain Suomea. Tuon
suosituksen myota tapahtumateollisuus suljettiin jal-
leen dkillisesti ja kokonaan. Suositusta seurasivat pian
aluehallintoviranomaisten antamat viralliset maarayk-



set, joiden myota ammattimaisesti jarjestetyt tapahtu-
mat ja kokoontumiset kdytannossa kiellettiin kokonaan.
Tapahtumien avautuminen on tata selvitysta kirjoitetta-
essa ilmoitettu alkavaksi toukokuussa 2021 ensin mak-
simissaan 50 henkilon tapahtumilla ja kesakuusta 2021
lievemmin rajoituksin.

VUODEN JATKUNEEN KRIISIN VAIKUTUKSET

Tapahtumateollisuus ry on selvittdanyt koronaepidemian
vaikutuksia toimialalla jasenistolle tehdyilld kyselytut-
kimuksilla. Vuoden kestdneen kriisin aikana toimialan
yritysten liikevaihdot ovat laskeneet keskimaarin 74 %.
Samana aikana yrityksille maksettujen taloudellisten tu-
kien mediaanisumma kattaa noin 4 % menetyksista. Yli
40 % alan yrityksista ei ole saanut mitdan taloudellista
tukea.

Toimialan kokonaismenetykset vuoden 2020 osalta
on arvioitu olevan noin 1,8 miljardia euroa. Lomautettu-
na on ollut viime vuoden aikana yli 10 000 tyontekijaa ja
kokonaan tyollistamatta jai kesalta 2020 jopa 136 000
ihmistd. Alan viimeisimman tdyssulun my&ta enemman
kuin joka neljannes tyonantaja yritys on joutunut irtisa-
nomaan tyontekijoitaan.

Joulukuun alussa alkaneen ja jo nelja kuukautta kes-
taneen toimialan tdyssulun osalta yritysten liikevaihdot
ovat pudonneet keskimaarin 81 % ja vuoden 2021 mene-
tykset tulevat jo nyt olemaan vahintadn 700 miljoonaa
euroa. Toimialan yrityksista joka toinen on ilmoittanut
olevansa vaikeuksissa. Vain joka kolmas yritys ilmoittaa
varmuudella selvidvansa tulevan kesan yli.

Toimialan vahvan tyovoimakeskeisyyden takia vallitseva
koronakriisi on uhka koko toimialan osaamisen pysyvyy-
teen. Iso osa alan toimijoista joutuu kriisin pitkittyessa
joko lopettamaan toimintaansa tai siirtymaan uusille
toimialoille. Koronaepidemian myota toimialalta on jo
poistunut paljon ammattitaitoista ja osaavaa tydvoi-
maa, jonka paluusta takaisin ei ole varmuutta. Toimialan
palautuminen ja elpyminen tulee varmuudella viivas-
tymaan alihankintaketjuihin jo syntyneiden vaurioiden
vuoksi.

TAPAHTUMATEOLLISUUDEN YRITYSTEN TALOU-
DELLISET TUET KORONAKRIISIN AIKANA

Tapahtumateollisuuden yritykset ovat saaneet talou-
dellista tukea yritysten kustannustuen seka opetus- ja
kulttuuriministerion jakamien tukien muodossa. Tapah-
tumateollisuus ry on laskenut, ettd maaliskuuhun 2021
mennessa toimialalle on kohdistunut taloudellisia tukia
yhteensa noin 115 miljoonaa euroa. Toimialan kokonais-
menetyksiin suhteutettuna toimialan kokonaistuki on
noin kuusi prosenttia. Tuet eivat ole kohdistuneet toimi-
alalle tasaisesti, vaan selkeasti eniten tukea on osoitettu
valtion tukien piirissa vakiintuneesti oleville kulttuurita-
pahtumien jarjestajille.

Huhtikuun lopulla 2021 hallitus ilmoitti lisatalous-
arvion yhteydessa, ettd opetus- ja kulttuuriministerion
tukee kulttuuria, taidetta ja lilkuntaa yhteensa 146 mil-
joonalla eurolla. Tasta voidaan arvioida tapahtumateolli-
suuden yrityksille kohdistuvan maksimissaan 80 miljoo-
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naa. Lisaksi tyd- ja elinkeinoministerion valmistelussa
on tapahtumatakuu, joka korvaisi kesan ja syksyn 2021
ajan viranomaismaarayksen vuoksi peruuntuneita tai
kapasiteetiltaan merkittavasti rajoitettujen tapahtumien
jarjestamisesta aiheutuneita kustannuksia. Tahan ilmoi-
tettiin varattavan 85 miljoonaa euroa.

Yritysten kustannustuki ei tuen kehittamisesta huoli-
matta ole ollut toimiva tuki tapahtuma-alalle. Tuen meka-
nismi perustuu kaynnissa olevan, koronan heikentaman
lilketoiminnan tukemiseen ja se korvaa liiketoiminnan
joustamattomia kustannuksia. Kun tapahtuma-alan yri-
tyksissa liiketoiminta on viranomaisrajoitusten vuoksi
jouduttu ajamaan kokonaan alas, ei mydskaan liiketoi-
minnan kustannuksia synny. Yrityksilld on kuitenkin mui-
ta kustannuksia ja taloudellisia velvoitteita vastuullansa.
Jo yli vuoden kestaneessa kriisissa useat yritykset ovat
taman vuoksi joutuneet lopettamaan liiketoimintansa ja
yrittajat ovat hakeutuneet téihin muille aloille tai jadneet
ty6ttomiksi.

Tapahtumateollisuuden toimintalogiikoiden tunte-
mattomuus valtion hallinnossa on tullut koronaepide-
mian aikana nakyvaksi. Vaikka toimialan rajoitukset ovat
alkaneet ensimmadisena ja tulevat paattymaan viimeise-
nd, ei koko kriisin aikana ole onnistuttu lGytamaan rat-
kaisuja tukimalleista, joilla tapahtumateollisuuden eko-
systeemien ja yritysverkostojen toimintojen sailyminen
olisi pystytty varmistamaan.

4.1. TOIMIALAN SOPEUTUMISTARPEET

Koronakriisi on ollut niin koko yhteiskunnallemme ja
kuin tapahtumateollisuudelle ennaltakokematon kriisi,
jonka kestoa tai vaikutuksia ei ole mydskaan kriisin pit-
kittyessa pystytty ennakoimaan. Tama on tehnyt kriisiin
sopeutumisesta hyvin vaikeaa.

Tapahtumateollisuuden yrityksista osa on saanut ra-
kennettua koronakriisin vaikutuksia paikkaavaa korvaa-
vaa litketoimintaa virtuaalitapahtumista. Tallaisia ovat
erityisesti yritysasiakkaita palvelevat tapahtumatoimis-
tot, jotka ovat tuottaneet kesastd 2020 alkaen lahes
normaali vuotta vastaavan maaran yritystapahtumia vir-
tuaaliymparistoissd. \Virtuaalitapahtumaliiketoiminnan
liikevaihtovolyymi jaa kuitenkin murto-osaan normaa-
lista tapahtumatuotannosta ja tydllistaa tapahtumateol-
lisuuden alihankintaketjusta ldhinnd vain teknologian
toimittajia.

Merkittava osa tapahtumateollisuuden liiketoiminta-
sektoreista ei ole pystynyt siirtdamaan kohtaamisia tai an-
saintaa kannattavasti virtuaaliymparistoon, vaan ainoa
vaihtoehto on odottaa rajoitusten purkamista. Tallaisia
liiketoimintoja ovat mm. messutapahtumat, festivaalit,
teatterit, konsertit ja urheilutapahtumat.

Syy siihen, etta siirtyminen virtuaaliymparistdihin on
onnistunut toisaalla ja toisaalla ei l6ytyy tapahtuman
tarkoituksesta ja tavoiteltavasta asiakaskokemukses-
ta. Tapahtuma, joka jarjestetddn hyvin konkreettisen
tavoitteen ymparille ja jolla on selked viesti, joka halu-
taan toimittaa valitun kohderyhman tietoisuuteen, voi-

42



daan ilmiselvimmin siirtdd virtuaaliseen ymparistoon.
Esimerkiksi seminaaripdiva voidaan toteuttaa vaikkapa
interaktiivisena keskusteluna hyvinkin toimivasti ja sen
sisaltd saattaa parhaassa tapauksessa tavoittaa jopa
laajemmin, kun osallistujilta ei edellyteta paikalle mat-
kustamista.

Sen sijaan osallistujien valiseen vuorovaikutukseen ja
elamyksellisessa ymparistossa syntyvaan jaettuun ko-
kemukseen perustuvat tapahtumat ovat edelleen hyvin
riippuvaisia kasvokkaisesta kohtaamisesta. Tapahtumat
ovat kehittyneet erityisesti 2010-luvun aikana suuntaan,
jossa ymmarrys spatiaalisesta kokemusymparistdsta on
voimistunut ja tapahtuma on tietoisesti rakennettu kaik-
kia aisteja stimuloivaksi kokonaisuudeksi. Pisimmalle
vietyja esimerkkeja tallaisista tapahtumista ovat vaik-
kapa Flow Festival tai Slush. Molemmissa tapahtumissa
kyseessa on kokonaiselamys, ei vain suoraviivaisen vies-
tin valittamisen hetki. Nykyaikainen tapahtuma rakentaa
moniaistisen kokemuksen, joka fasilitoi ihmisten kohtaa-
mista seka vahvistaa kokemusta heimoon kuulumisesta.
Tuollaisen kokonaisvaltaisen kokemuksen siirtaminen
tietokoneruudulle ei ole vield nykyaikana asiakkaiden
kaytossa laajasti olevan tekniikan keinoin mahdollista.

Koska tapahtumia tuotetaan suoraan ihmisten valis-
ten kohtaamisten tarpeisiin, liittyy niiden toteuttami-
seen aina ihmisen mittakaava. Se liittyy tietenkin fyysi-
seen maailmaan, mutta erityisen suuri merkitys ihmisen
mittakaavalla on aistimaailmassa. Tapahtumien arvo
asiakkaille rakentuu suurelta osin paikalla olevista muis-

ta ihmisista ja mahdollisuudesta vuorovaikuttaa heidan
kanssaan. Tapahtumateollisuus ei siis tuota "vain tapah-
tumia”, vaan se tuottaa tarkkaan maariteltyja ja raken-
nettuja uusia maailmoja, joissa ihmisilla on mahdollis-
ta tulla yllatetyksi, kokea yhteenkuuluvuutta, elda pieni
hetki vaihtoehtoisessa todellisuudessa, jonka raja on
tapahtuma-alueen aita tai seina.

Tapahtumateollisuuden liiketoimintamallien kehitys-
ta kriisiaikana on jarruttanut jatkuvasti lasna oleva voi-
makas odotus siitd, ettd padsemme pian palaamaan kas-
vokkaisiin kohtaamisiin. Usealla tapahtumajarjestdjalla
ja ndin ollen myos alihankintaketjulla on voimassa olevia
sitoumuksia, jo asiakkaille myytyja tapahtumia, joita on
siirretty eteenpdin, ikdankuin varastoon odottamaan toi-
mittamista. Naihin sidottu padoma ja toimituslupaukset
eivdat ole mahdollistaneet kokonaan uudenlaisen liike-
toiminnan luomista. Koronaepidemian laantuminen ja
padttyminen ovat myds olleet koko ajan nakopiirissa,
milloin [dhempana, milloin kauempana, mika on aset-
tanut odotuksia paluusta normaaliin. Tilanteessa, jossa
olemassa ollut markkina ei ole kuollut, vaan siirtyy koko
ajan tuonnemmaksi, ei ole helppoa lahted luomaan tay-
sin uutta liiketoimintaa. Stabiilia kasitysta tai varmaan
pitkan ajan nakymaa siita, millaiseen toimintaymparis-
toon ja millaista toimintaa tulisi suunnitella, ei ole. Kuten
olemme jo aiemmin avanneet, tapahtumia ei mydskaan
laiteta pystyyn kokeiluluontoisesti tuosta vaan, vaan nii-
den toteuttaminen vaatii aina aikaa ja riskinottoa.
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Korona-ajan kdynnistama tapahtumaliiketoiminnan ke-
hitys tulee olemaan erittdin kiinnostavaa. Virtuaalisuus
on varmasti tullut jadadakseen, mutta millaiseen muo-
toon se rakentuu, kun toimiala paasee taas palaamaan
kasvokkaisten kohtaamisen pariin - sen saamme nahda
tulevina vuosina. Koronakriisin laannuttua ja toimin-
taympariston vakauden palautuessa tapahtuma-alalla
onkin edessdaan monialainen jalleenrakennus ja uudistu-
misprosessi.

4.2. VAIKUTUKSET TAPAHTUMIEN YLEISOIHIN
JA ASIAKKAISIIN

Tapahtumien puuttuminen on vaikuttanut kuluttajiin ja
kokemukseen yhteiskunnasta. Perinteinen kasityksem-
me on, ettd vapaassa yhteiskunnassa ihmisilld on va-
paus kohdata haluamallaan tavalla, perustuuhan demo-
kratia oikeudelle kokoontua vapaasti.

Koronakriisi on muuttanut taman kasityksen nopeasti
ja totaalisesti. Ihmisten oikeus perhejuhliin, mielenosoi-
tuksiin tai mihin vain kokoontumiseen on viety tai va-
hintaankin saddelty - kohtaamiset ja kontaktit on vahen-
netty minimiin. Sallituissa kokoontumisissa tulee pitaa
saadetyt turvavalit, yskiminen ja aivastaminen aiheuttaa
pakokauhua. Juhlia jarjestetddn sosiaalisesta mediasta
piilossa tai suoranaisesti salassa ja vapaasta, vaivatto-
masta kokoontumisesta vain haaveillaan.

Korona-ajalla tulee olemaan ilmeisia vaikutuksia ku-
luttajien ja tapahtumien asiakkaiden turvallisuuden

tunteeseen vield rajoitusten poistuttuakin. Kuitenkin
tapahtuma-alalla toteutetuista erilaisista tutkimuksista
nahdaan, ettda markkinassa on patoutunutta kysyntaa,
jonka odotetaan purkautuvan valittomasti, kun tapahtu-
majarjestaminen taas vapautuu rajoituksista.

Vaikka kaikki suuret tapahtumat peruttiin kevaasta
2020 alkaen, suomalainen yleiso ei palauttanut lippu-
jaan vaan odottaa edelleen, ettd paasee osallistumaan
valitsemaansa tapahtumaan. Lipunmyyntiyhtidiltd saa-
tujen tietojen mukaan, lippuja on prosentuaalisesti pa-
lautettu vahan verraten siihen, paljonko lippuja oli myy-
ty, kun koronaepidemia alkoi.

Vaikka patoutunutta kysyntaa on olemassa, on toimi-
alan huolena samaan aikaan koronakriisin aikaansaama
kuluttajakdyttaytymisen muutos. Kuluttajien ostokayt-
taytymisen aikajanteet ovat entisestaan lyhentyneet, sil-
ld yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset ovat arvaamat-
tomia ja yha nopeampia. Kun ennakkolippujen myynti
on jo ollut viime vuodet murroksessa, on toimialalla en-
nakoitu lipunmyynnin aikajanteen lyhenevan entuudes-
taan.

Osana taman selvityksen laatimista, Tapahtumateol-
lisuus jarjesti helmikuussa 2021 tyépajan, johon oli kut-
suttuna laajasti eri tapahtumasektoreiden nakemysta
edustavia tahoja. Tydpajassa hahmotettiin tulevaisuu-
den tutkijan sparraamana toimialan tulevaisuuden naky-
mia.
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Kuluttaja- ja asiakaskayttaytymisen muutoksissa koros-
tuvat erityisesti seuraavat tekijat:

+  Tapahtumien merkitys muuttuu ja odotukset kas-
vavat, sisallon ja merkityksellisyyden arvo kasvaa
entisestaan

+  Asiakaskayttaytymisen reaktiivisuus ja asiakkaan
toiminnan nopeus kasvavat

+ Asiakkaiden digitaalinen maturiteetti kasvaa, sa-
moin odotukset digitaalisia palveluita kohtaan

+ Asiakkaiden ja yhteisjen sitouttaminen tapahtuu
verkossa, erityisesti nuoren kohdalla. Nuorten saa-
minen fyysisiin kohtaamisiin entista haastavam-
paa.

+  Turvallisuuden merkitys kasvaa entisestdan ja ko-
rostuu asiakkaiden valinnoissa

Osa ylla listatuista ilmidista on ollut olemassa jo ennen
koronaa ja koronakriisin on ndhty entisestaan voimista-
van niitd. TyOpajassa nousi esille myds huoli tapahtu-
ma-alan kyvysta vastata tuleviin odotuksiin nykyisin ra-
kentein ja toimintamallein. Kasvavien laatuvaatimusten,
seka sisallon ja elamyksellisyyden korostumisen myota
esille nousi myds huoli nousevasta hintatasosta ja siita
seuraavasta yleisojen eriarvoistumisesta. Koronakriisin
aikana puuttuvien kohtaamisten, kontaktien ja elamys-
ten nahtiin myds tuottavan yhteiskuntaan pidempiaikai-
sia, negatiivisia vaikutuksia.

TyOpajassa selvitettiin myos tapahtuma-alan arvon tuot-
tamiseen kohdistuvia muutospaineita. Esille nousi kol-
me padteemaa tapahtumien tulevaisuuden arvon muo-
dostuksen ajureina:

ASIAKAS

+ Asiakkaat oppivat korvaamaan tapahtumia muilla
medioilla ja alustoilla

+ Asiakasymmarryksen ja asiakaskokemuksen mer-
kitys korostuu

+ Tapahtumia ei kuluteta tulevaisuudessa kuten en-
nen, asiakasarvo ja sen tuottaminen muuttuu

MEDIALLISUUS

+ Tapahtuma on media, jota tulee osata tuottaa ja
kayttad mediana

+ Markkinoinnin monikanavaisuus ja digitaalinen
lasnadolo korostuvat

+ Tapahtumat ovat hybridialustoja merkityksen,
odotetun funktion tai kohtaamisten mahdollista-
miseen.

ALAN JA TOIMIJOIDEN NOPEA MUUTOSKYKY

+ Jatkuva ja nopeutuva muutos edellyttdd innovaa-
tiotoiminnan, uudenlaisen osaamisen, uudenlais-
ten litketoimintamallien ja arvoketjujen syntymis-
ta
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+  Asiakkaan odotusten ja kulutustottumusten muu-
tokset edellyttavat tapahtumien ansaintalogiikan
ja organisaatiorakenteiden muutosta

+ Alan rakennemuutos edellyttdda sopimusten ja
lainsddadannon uudistamista

Tyopajan tuloksina esille nousseet teemat kertovat siita,
ettd asiakkaan odottama arvo ja merkityksellisyys ovat
entisestdaan korostuneet. Kohtaamisten puuttuessa nii-
den merkitystd ja arvoa on jouduttu ja opittu arvioimaan
uudestaan seka osin korvaamaan muilla tavoin. Toisaal-
ta tdma luo entista suurempaa kysyntaa aidosti arvok-
kaille ja merkityksellisille tapahtumille, mutta asettaa
myds paineita uudenlaisten teknologioiden, ansainnan
ja kanavien haltuunotolle. Toimialalta tulee lGytya halua
ja kykya muuttaa toimintaansa nopeasti entista asiakas-
lahtdisemmaksi ja muutokseen ketterdsti reagoivaksi.

4.3. KUN MITAAN EI TAPAHDU - VAIKUTUKSET
MUUHUN YHTEISKUNTAAN

Yksi nakyvimpia kokoontumisiin liittyvia paatdksia yh-
teiskunnassamme oli, kun kuluvan kevdan kuntavaalit
siirrettiin alkuperdisesta aikataulusta kaksi kuukaut-
ta eteenpdin. Perusteluna siirrolle oli koronaepidemian
nousujohteiset tartuntaluvut ja vaalijarjestelyiden tur-
vallisuus. Siirtopadtds on varmastikin perusteltu, sil-
ld danestamisen lisdksi oleellinen osa vaaleja on myds
kampanjointi. Suomalainen vaalityd on tavattu tehda ta-

pahtumissa ja toreilla, joissa ihmisten kohtaaminen on
keskidssa.

Vaalien siirtaminen ei ole kevyt paatos, vaan yksi koko
yhteiskunnassamme konkreettisimmin nakyvista ja arvi-
oitavista kokoontumisten rajoittamisiin liittyvista vaiku-
tuksista. Koronakriisin ollessa viela akuutisti kdynnissa,
on hankalaa paasta kasiksi niihin muihin vaikutuksiin,
joita tapahtumien puuttumisella on ollut.

Selvad on kuitenkin jo nyt seuraavat yhteiskunnalliset
vaikutukset vuoteen 2020:

+ Yl 10 OO0 tyontekijaa on ollut lomautettuna

+ Lahes 140 000 tilapdista tydpaikkaa jai toteutu-
matta

+  Tapahtumateollisuuden liikevaihdosta jai toteutu-
matta 1,8 miljardia euroa.

+ Tapahtumien padsylippujen arvonlisdverotuloja
jai syntymatta useiden kymmenien miljoonien eu-
rojen edesta.

+ Tapahtumien aikaansaamat valilliset tulovirrat
jaivat vahintaan 1,5 miljardia euroa pienemmiksi.
Nama menetykset kohdistuvat esimerkiksi hotel-
li-, ravintola- ja liikenndintialoille.
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Aiemmin kuvattu luovan talouden esiinnousu on vauh-
dittanut koronaepidemian myotd., Tapahtumiin koh-
distuvien rajoitus- ja sulkutoimien myota on tullut na-
kyvaksi, kuinka paljon elinvoimavaikutuksia erityisesti
kaupunkeihin jaa syntymatta, kun tapahtuma-, kulttuu-
ri- ja ravintolatoiminta hiipuvat.

Tapahtumien puuttumisen vaikutuksia tulee selvit-
taa vield tarkemmin, jotta voidaan paremmin ymmar-
taa tapahtumien vaikuttavuutta kaupunkien ja kuntien
elinvoimaan, ihmisten hyvinvointiin sekda demokratian
toimintaan. Naiden laaja-alaisten kerrannaisvaikutusten
selvittaminen on mahdollista toteuttaa syksyllda 2021,
kun yritystoiminnan vuoden 2020 luvut paivittyvat re-
kistereihin.
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5. TAPAHTUMATEOLLISUUDEN TULEVAISUUDEN
MAHDOLLISUUDET JA TARPEET

Samalla kun koronakriisi on tuonut tapahtumateollisuu-
den nakyvaksi yhteiskunnassamme, on se tuonut esille
myds toimialan tuntemattomuuden hallintomme raken-
teissa seka ndyttanyt toimialan omat epakypsyydet.

Helmikuussa jarjestetyssa tyopajassa selvitettiin toi-
mialan edustajien nakemyksia alan lyhyen ja pitkan ai-
kavalin uhkista ja mahdollisuuksista.

Lyhyen aikavalin uhkiksi tunnistettiin seuraavia asioita:
+ Asiakkaiden ja alan turvallisuuden tunne uhattuna
+  Kotimaisen ja kv-markkinan epavarma tulevaisuus
+ Asiakastarpeiden ja odotusten nopea muutos
+ Resurssien ja osaamisen haviaminen alalta
+ Investointien katoaminen alalta
+ Toimialan hajoaminen, alan houkuttelevuuden

lasku

Lyhyen aikavalin mahdollisuuksina nahtiin:
+ Asiakaslahtdisen palvelukehityksen vahvistumi-
nen
+  Ekosysteemin yhtendisyyden vahvistuminen
+ Alan nakyvyyden ja edunvalvonnan vahvistuminen
+  Uusi liiketoiminta ja uudet innovaatiot

Kuten yleisestikin taman tyyppisissa analyyseissa, uhat
ja mahdollisuudet ovat monelta osin toistensa vasta-
kohtia. Lyhyen aikavalin analyysissa nousee esille koro-
nakriisin syvat vaikutukset tapahtumateollisuuteen ja
mahdollisuus kaantaa kriisi joko alan voitoksi tai tappi-
oksi. Alalla pelataan epaeettisia toimijoita, jotka pyrkivat
rahastamaan nopeilla, mutta ei kestavilla ratkaisuilla,
jotka heikentdisivat muun markkinan toimintaa enti-
sestadn. Yritysten kaatuminen ja osaajien siirtyminen
muille aloille voivat saada koko ekosysteemiseen toimin-
taan perustuvan toimialan lamaantumaan. Pitkdan jat-
kuva epavarmuus ei houkuttele yrittajiad tai tyontekijoita
my0oskaan jaamaan alalle.

Samalla kriisi nahdaan myos mahdollisena alkuna sil-
le, ettd alan yhtendisyys, yhdessa tekeminen, asiakaslah-
toinen palvelukehitys ja kannattava innovaatiotoiminta
vahvistuvat. Olemassa olevia konsepteja asiakaslahtdi-
sesti uudistamalla ja tdydentamalla voidaan vastata ket-
terdsti muutokseen. Toimimalla yhdessa, koko toimialan
arvoketjusta huolehtien vahvistetaan kaikkien toimijoi-
den saamaa arvoa ja alan toimintakykya.



Kriisin esille nostama toimialatietoisuus luo mahdolli-
suuksia alan nopeaan kehittymiseen ja ammattimais-
tumiseen, jossa kyvykkaimmat ja uudistumishalukkaat
toimijat selviytyvat.

Pitkan aikavalin osalta tyOpajassa tuotettu analyysi
tunnisti seuraavia asioita:

Pitkan aikavalin uhat

+  Ekosysteemin vaurioituminen ja alan rakenne-
muutos

+ Alan osaamisen katoaminen ja osaamistarpeiden
nopea muutos

+  Kuluttajakayttaytymisen ja tapahtumien kulutta-
misen pysyva muutos

+  Teknologiakehityksen kiihtyminen

Pitkan aikavilin mahdollisuudet

+ Alan ammattimaistuminen, yhdistyminen ja vah-
vistuminen

+ Asiakaslahtoiseen kehitykseen perustuvan toimi-
alan vahvistuminen

+ Data ja digitaalisuus

+  Toimialan yhteiset standardit

+  Tulevaisuuden tapahtuma ja asiakaskokemus

Pitkan aikavalin uhat liittyvat koronakriisin mahdolliseen
pitkittymiseen ja sen aiheuttamiin pysyviin muutoksiin
asiakaskayttaytymisessa ja yleisessa turvallisuuden
tunteessa. Alan kriisin syvyys ja totaalisuus nosti myds

esille huolen laajamittaisten vaurioiden pysyvyydesta
ja toimialan tuhoutumisesta. Pystyvatko jaljelle jaavat
toimialan rippeet vastaamaan samanaikaisesti merkitta-
vasti muuttuneisiin asiakastarpeisiin ja teknologiakehi-
tykseen.

Pitkan aikavalin mahdollisuuksina nahtiin pakko
uudistua laajamittaisesti. Alalta piirtyvat esiin yha sel-
keammin ammattimaiset, kilpailukykyiset ja asiakas-
lahtoiseen kehittamiseen kykenevdt toimijat. Toimialan
kehittymisen nahtiin myds jatkossa tapahtuvan yha tii-
viimmin yhteistydssa julkisen sektorin, kaupunkien ja
kuntien kanssa seka tutkimustietoon perustuen. Digitaa-
lisuuden ja datan hyddyntamisen alueilla on myds paljon
lilketoimintapotentiaalia kasvattavaa hyddynnettavaa.
Alan yhtendistymisen my&ta nahtiin pitkalld aikavalilld
syntyvan myos yleisid standardeja ja alan yhteisia toi-
mintatapoja. Asiakaskokemuksen asettaminen keskiton
ja muodostuminen kilpailutekijaksi nousi myos esille
alan pitkan aikavalin mahdollisuutena.

Tapahtumateollisuuden tulevaisuus on voimakkaasti
riippuvainen yhteiskuntamme monenlaisista toimin-
noista. Tahan saakka itseoppinut, epavirallinen toimi-
ala on nyt tullut nakyvaksi ja pisteeseen, jota voidaan
kuvata valitilinpaatokseksi. Koronakriisi on pysayttanyt
koko toimialan ja pakottanut sen tarkastelemaan omaa
toimintaansa. Samalla se on pakottanut myos hallinnon
ja paattajat tutkimaan sita.
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Taman selvityksen toteuttamisen yhteydessa jarjestetty
toimialan edustajista koottu tydpaja tunnisti toimialan
tulevaisuuden mahdollisuuksien toteutumisen kannalta
kolme tarkeinta asiaa, joiden pitaa toteutua:

1.

Toimialan yhtendisyyden kehittyminen: toiminta-
mallien standardointi ja vakiinnuttaminen, alan
koulutuksen ja osaamisen kehittaminen, liiketoi-
mintaosaamisen sekd kasvu- ja kansainvalisty-
mispotentiaalin vahvistaminen.

Toimialan virallinen tunnustaminen ja kasvun
mahdollistaminen: Valtion hallinnon tulee ha-
vahtua nykyhetkeen ja tunnustaa tapahtumateol-
lisuus sekd muut uudet toimialat, joista suoma-
laisen yhteiskunnan tulevaisuuden toiminta ja
hyvinvointi rakentuu. Alalle tarvitaan oma, poikki-
hallinnollinen kasvuohjelma.
Tarkoituksenmukainen saantely: Tapahtuma-alan
saantely pitdd tuoda nopeasti 2020-luvulle ja ke-
hitysty0 tulee tehdd yhdessa toimialan kanssa.
Saantelyssa tulee huomioida alalle rakentunut
ammattimainen elinkeinotoiminta ja demokraat-
tisen yhteiskunnan mahdollisuudet yleiseen ko-
koontumiseen toisistaan erillisind toimintoina.
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6. YHTEENVETO

Elinvoimaa ja alykkyytta vaalivissa demokraattisissa yh-
teiskunnissa ihmisten kohtaamiset ovat kiistaton arvon-
luonnin vdline. Tapahtumateollisuus on arvoa lisddvien
kohtaamisten tuottamiseen erikoistunut toimiala, jolla
on potentiaalia ty6llistad rajaton maard ihmisia ja tuot-
taa yhteiskuntaan monenlaista aineellista ja aineetonta
arvoa.

Tapahtumateollisuuden tutkimus ja sita kautta synty-
van kattavan toimialaymmarryksen rakentuminen ovat
vasta alussa. Kuitenkin jo ensimmainen, viime vuonna
toteutettu toimialatutkimus kertoo siita, ettd kyseessa
on valtakunnallinen, vahvassa ja kannattavassa kasvus-
sa oleva toimiala.

Koronakriisin vauhdittamana ymmarrys tapahtuma-
teollisuudesta toimialana ja ekosysteemien kokonaisuu-
tena on alkanut piirtya nakyvaksi yhteiskunnassamme.
Toimialan lainalaisuudet ja toimijat on tunnistettu jo
pidemman aikaa ja tdsmallisemmin paikallishallinnon
tasolla, kunnissa ja kaupungeissa. Suoran taloudellisen
ja tyollisen hyodyn lisdksi toimialalla on laajat valilliset
vaikutukset myds muille toimialoille. Tapahtumat ovat
myds alusta monenlaisen henkisen hyvinvoinnin, tiedon,

opetuksen ja kulttuurin seka yritysten ja asiakkaiden va-
lisen kaupankaynnin kasvulle.

Kriisi on aina myds mahdollisuus. Toimiala itse on
jo tarttunut tahan mahdollisuuteen ja alkanut yhdisty-
maan. Koronakriisin aiheuttamista ennennakemattoman
synkistd ennusteista huolimatta toimialalla nahdaan
kriisi myos mahdollisuutena luoda toimiala uudelleen,
kehittda uudenlaista ja entistd vahvempaa liiketoimintaa
asiakaslahtoisesti.

Tapahtumat ovat suomalaisen yhteiskunnan moottori,
joka luo mahdollisuuksia niin paikalliseen, alueelliseen
kuin kansainvaliseen kasvuun. Tapahtumateollisuudella
on potentiaalia toimia Suomen taloudellisen ja henkisen
elpymisen vauhdittajana, tuottaa suomalaiseen yhteis-
kuntaan monenlaista hyvinvointia, tyéta ja verotuloja.
Selvittamalla tarkemmin toimialan parhaimmat kasvu-
potentiaalit, kehittamalla hallintoa ja lainsdaadantda,
varmistamalla alan innovaatioiden ja osaamisen tulevai-
suus seka hyodyntamalla digitalisaation ja datan kayton
mahdollisuudet voidaan ohjata toimiala takaisin sille
nopean kasvun ja tyéllistamisen uralle, jolla se on ollut
koko 2000-luvun.
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